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COLEGIO SAN MANUEL

INTRODUCCION.

Descripcidn y antecedentes generales del establecimiento

Establecimiento Educacional: “Colegio San Manuel”

Comuna: La Serena

Provincia: Elqui

Region: Coquimbo

Direccion: Colombia N° 1540 Compaiiia Alta

R.B.D: 13.376-0

Matricula efectiva: 908 alumnos

Niveles /Modalidades: Parvulario y Basica

Jornadas: Educacidn Parvularia: Media Jornada (Mafiana y Tarde)
Educacidn Basica: Jornada Escolar Completa

El Colegio San Manuel es una institucidon cuya mision es formar estudiantes con un buen nivel
académico, identificado y potenciando sus actitudes personales, enfatizando la formacion de
virtudes, valores, el crecimiento y la autoafirmaciéon personal, con un gran dominio de sus
relaciones con el entorno y respeto por la cultura y el medio ambiente.

De acuerdo con marco antropoldgico - filoséfico y educativo del colegio, la Sociedad Educacional
San Manuel, privilegia determinados valores y principios, entre ellos:

La Libertad, Es la capacidad de elegir, de tomar decisiones, iniciativas, comprometerse y auto
determinarse.

La Actitud Critica Consiste en el analisis y revisidn constante hacia si mismo y otras personas,
acontecimientos, fendmenos y situaciones.

La Solidaridad Consiste en compartir nuestra persona y bienes materiales con los demas.

El Respeto Es la consideracidn permanente y constante por la singularidad de las personas.

La Tolerancia Es la aceptacion de la otra persona en su manera de pensar, sentir y actuar.

El Amor Es la virtud de considerar a todos los hombres como nuestros hermanos.

La Responsabilidad Es la obligacidn de responder por nuestros propios actos.

Nuestra visidn es “ser reconocidos como uno de los mejores colegios del sector, que no solo forma
alumnos con grandes capacidades académicas, sino que entrega ciudadanos dotados con sélidas
virtudes, valores y capacidades sociales que garantiza su éxito como personas”.

El Colegio San Manuel, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes emblemas y patrimonios
oficiales: Insignia e Himno y Lema. Asimismo, son érganos oficiales de difusion del Establecimiento
su pagina web: www.colegiosanmanuellaserena.cl.

El presente documento constituye un marco general de interaccion que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su orgdnica interna, normativa, principios, derechos y
deberes.


http://www.colegiosanmanuellaserena.cl/

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el reglamento,
lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo
que, al elegir el establecimiento, estda en total y completo acuerdo con las normas que este
reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al Colegio debera conocer, aceptar
y respetar las normas del presente reglamento.

A continuacién, los invitamos a revisar este Reglamento en forma detallada, esta normativa aplica
a toda actividad coordinada desde el Colegio independiente del espacio fisico en que se desarrolle,
por ejemplo: académica, formativa, recreativa y/o deportiva.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, conocer y acatar la normativa
interna que regula nuestra institucion para asi garantizar una sana convivencia escolar y resguardo
de todos los derechos conferidos por las leyes que nos regulan.

MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacidén define Reglamento Interno como; “El
instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa en conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través, de la reqgulacion de sus
acciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento”.

El Decreto Fuerza de Ley N° 2/ 2009 del Ministerio de Educacion sefiala que uno de los requisitos
para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento Educacional debe contar con
un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres
y apoderados. Las normas de convivencia en el establecimiento deberan incluir expresamente la
prohibicion de toda forma de discriminacidn arbitraria; las sanciones y reconocimientos que origina
su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las
conductas que las ameritan; y, las instancias de revisién correspondientes. En materia de
convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencidn, medidas pedagdgicas, protocolos
de actuacidon y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
gradudndolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica
hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en el
reglamento.

Por su parte, El Decreto Fuerza de Ley N° 2/1998 del Ministerio de Educacion, conocida como Ley
de Subvenciones, entre sus requisitos para impetrar la subvencién del Estado establece la
obligacion de contar con este Reglamento Interno, agregando una serie de exigencias en materia
de debido proceso y sobre todo ante situaciones excepcionales de cancelacion de matricula o
expulsion.

La normativa ademas establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias
normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas
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deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte la
formacidn de los y las estudiantes.

En este contexto, el Reglamento Interno y de Convivencia del Colegio San Manuel establece
disposiciones generales de organizacién y funcionamiento, que emanan de su Proyecto Educativo.
Asimismo, explicita un conjunto de regulaciones y normas que coadyuvaran para una sana y
adecuada convivencia de la Comunidad Educativa. Este instrumento contiene las normas de
convivencia acordes con los valores expresados en el Proyecto Educativo; se enfoca al desarrollo y
la formacién integral de los y las estudiantes.

PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL REGLAMENTO INTERNO

Estos principios estan contenidos en las circulares 860 y 482 de la Superintendencia de Educacién
del 2018, siendo especialmente significativo observar los siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanosy las libertades fundamentales consagradas en la Constitucién Politica de la Republica, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. La
Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacidn de la disciplina
escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y
social de los nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifo, nifia y
adolescente, o un grupo de estos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo
minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y
cultural, entre otras.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no sélo por su condicidén de nifio o nifia, sino también, por el objeto del proceso educativo,
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cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en
el goce de sus derechos. es importante tener presente que en aquellas situaciones que existan
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados por a propédsito de la actuacién de
otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medias a
aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre estos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad
de su educacidn y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento
de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional
de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en
Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, la define como toda distincion,
exclusién o restriccién que carezca de justificacidn razonable, efectuada por agentes del estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidon politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

En el ambito educacional la no discriminacidn arbitraria se construye a partir de los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitrara que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de identidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especialidad cultural y origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia;
y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en
los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia que se encuentren vigentes.
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La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores a discriminar arbitrariamente en el trato que deben
dar a los estudiantes y los demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el
principio de no discriminacién arbitraria en el proyecto educativo.

LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que
las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa
para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento
para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que, los Reglamentos Internos deben contener una descripcién especifica de
las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o
sancién asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacidn quede a la mera discrecidn de
la autoridad y que en su aplicaciéon se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa desarrollo, nivel educativo, y
necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion
primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el titulo V, numeral 2, punto
2, de la circular 860.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso
6°, de la CPR.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon
de una medida, que considere al menos, la comunicacién del estudiante de la falta establecida en
el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa;
se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice a solicitar el derecho a solicitar
la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelaciéon de la matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por lo tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas
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como la expulsién o cancelacidon de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente
la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben progresar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es conseguir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa. En
todo el proceso sancionatorio se presume la inocencia del presunto infractor del presente
reglamento.

TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo,
el principio de transparencia, el que supone que informacidn desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion
de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regidn y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derechoy deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como
uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

PARTICIPACION

Este principio garantiza todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participaciéon de estudiantes, docentes, padres, madres y apoderados, se materialicen
correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacidn consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados
de asociarse libremente.
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Se la misma manera, los docentes y asistentes de la educaciéon pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre
otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de centros de alumnos y/o de padresy
apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativa, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

RESPONSABILIDAD

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir con su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar
la convivencia escolar y la calidad de la educacién; y respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

AUTONOMIA PROGRESIVA

Entendemos por Autonomia Progresiva la evolucion progresiva de las facultades o competencias
de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto se
encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1°: DEFINICION DE COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en el D.F.L. N° 2 del afio 2009 (Art. N° 9). La conforman
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estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo
y sostenedor.

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio requiere una regulacidn disciplinaria que
apunte a garantizar una relacién armdnica entre los actores que conforman la comunidad
educativa.

Las normas sobre los derechos de los alumnos, el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del
alumno contenidas en el presente reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor
desarrollo integral de su personalidad, reforzando valores y actitudes mediante la formacion de
habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacién consciente y responsable en
las diversas actividades escolares.

ARTICULO 2°: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.- Derechos:

e No ser discriminados arbitrariamente por su etnia, nacionalidad, discapacidad fisica, religién,
ideologia, ideas politicas, sociales, econdmicas, residencia o identidad sexual.

e A recibir una atencién y educacidon adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales;

e Respeto su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
y de maltratos psicoldgicos.

e Respeto las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

e Recibir una atencion respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa,
sin violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.

e Opinary ser escuchado dentro del contexto escolar, esto significa que:

e Que los docentes y asistentes de la educacidn escuchen sus opiniones, sugerencias, dudas e
intereses planteados con respeto.

e Que los alumnos sean escuchados y se realice un registro escrito de la situacién, cuando se
requiera intervencion.

e Atener periodos de recreo con el tiempo designado y un espacio adecuado.

e Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los docentes:
puntualidad, preparacién de clases y actividades; devolucién de instrumentos evaluativos
calificados dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Evaluacion, presentacion
personal y vocabulario acorde a la funcién orientadora.

e Elegir democrdticamente la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Alumnos, en los
niveles que corresponda.

e Plantear por escrito o a través de sus representantes las inquietudes con los respectivos
argumentos.

e Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.

e Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.

e Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios disponibles
de los docentes.

e Participar en competencias autorizadas por la Direccién en distintas especialidades y que
representen al Colegio.



e Obtener autorizacion de Inspectoria General y/o Direccién para reunirse dentro del
establecimiento con la finalidad de programar o planificar actividades que complementen el
proceso formal de aprendizaje (Asignacion del espacio y horario respectivo).

e Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura siempre y cuando se cuente con esta
opcion, segun horarios y disponibilidad de los profesores.

e Presentar propuestas para celebraciones del Colegio, tales como aniversario, Dia del Alumno,
Dia del Profesor, Dia del Asistente de la Educacidn, Fiestas Patrias, entre otras, y recibir
respuesta a través del delegado de curso que participe en las reuniones del Centro de Alumnos.

e los alumnos que califiquen de acuerdo al diagndstico realizado por algin profesional del
colegio, podrdn ser derivados a especialistas externo, de requerir tratamiento, el apoderado
podrd ingresarlo al registro de salud publica o privada dependiendo de su eleccién.

e Proteccidon en su honra, vida publica y privada.

e Solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como alumnos regulares.

e Conocer oportunamente el estado de avance de su proceso de aprendizaje y desarrollo
psicosocial, asi como estar informado de la calendarizaciéon, con a lo menos 7 dias de
anticipacion, de las evaluaciones y preparar sus trabajos en el tiempo establecido. También
tendra derecho a conocer los resultados de las evaluaciones y lograr los aprendizajes en los
cuales demostré menor conocimiento. Asimismo, tendra derecho a corregir y conocer los
resultados de sus evaluaciones en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

e Conocer el reglamento de evaluacién y promociéon. Los alumnos que no asistan a rendir sus
evaluaciones y/o entregar sus trabajos podran obtener una nueva fecha para ello solo si estan
debidamente justificados por certificado médico y entregado en Inspectoria dentro de las 48
horas contados desde la inasistencia.

e Acceder alos servicios y beneficios, que el establecimiento administre, respetando la normativa
vigente y en general ser beneficiario (a) de los programas de Alimentacién, Salud, atiles
escolares entregados por el Ministerio de Educacién, siempre que se cumplan los requisitos
para ello.

e Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
toda vez que la situacién que afecte al alumno lo amerite.

o Ser felicitados y estimulados frente a toda la comunidad educativa, tanto por sus logros
académicos y personales.

e Tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas disciplinarias.

2.- Deberes:

Son deberes de los estudiantes, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolary la
calidad de la educacién; cumplir con las actividades escolares con las que se compromete o sean
asignadas, ya sean: académicas, artisticas, culturales, deportivas u otra, a la vez, cuidar sus Utiles
escolares, estudiar con dedicacién y responsabilidad, mantener su sitio de trabajo y de recreacion
en orden y limpio y respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo, y, en general, todas
normas del establecimiento. Ser un alumno integro en el ambito escolar, social, personal y que se
ajusta al perfil del alumno del Colegio, siempre respetando los Reglamentos, procedimientos y
normas del Colegio.
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ARTICULO 3°: DERECHOS Y DEBERES DE MADRES, PADRES Y APODERADOS

1.- Definicion de apoderado y requisitos:

La educacidn es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.
El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el rol primario y
protagdnico en la responsabilidad por la formaciéon y educacién de pupilo y, por lo tanto, le asisten

determinados derechos como deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado también cumple ciertos
roles y funciones que no pueden ser reemplazados ni delegados.

2.- Del Apoderado:

Tendran el titulo de Apoderado ante el Colegio el tutor, el curador, el padre o la madre, o el que
tenga el cuidado personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno regular(s) del
establecimiento y que estén registrados como tales en la ficha de matricula del alumno.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio y/o que no tenga el
cuidado personal del hijo/a, tendra derecho a solicitar informacion sobre rendimiento académico
como de la conducta de aquel y estara igualmente obligado a respetar y cumplir el reglamento
interno del Colegio.

En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algun Tribunal de la
Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal deberd acreditarlo y entregar
toda documentacidn que indique las medidas o restricciones decretadas.

Un tercero podrd tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi lo solicite ante
el Establecimiento Educacional mediante declaracidn escrita presentada a la Direccidn del Colegio.

En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que podra
asumir eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del apoderado titular.

3.- Requisitos:

¢ Elapoderado debe ser mayor de edad. La excepcion a este requisito correspondera cuando los Padres
del alumno sean menores de edad.

* No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacion de una sancién impuesta por el
presente reglamento.

4.- Derechos:
a) Enrelacion al aprendizaje.
a. Serinformado del estado de los procesos de aprendizaje de su estudiante.

b. Ser atendido en entrevista personalizada por el Profesor Jefe y de asignatura.
c. Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su mision como padres.

11



d. Solicitar por escrito y con la debida anticipacién una entrevista con cualquier docente
o miembro del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario.

e. Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacidn.

b) Enrelacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa

1. Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y en el
Centro General de Padres y Apoderados del colegio y en general participar en cualquier actividad
para padres y apoderados que realice el establecimiento.

3. Manifestar sus inquietudes, reclamar y denunciar irregularidades fundamentadas, de manera
respetuosa a quien corresponda segln lo establece el conducto regular.

5.- Deberes:

a) Enrelacion al aprendizaje.

e Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracion, tanto
dentro como fuera del colegio, lo cual implica, entre otros, ayudarlo en las tareas,
promover la lectura y estudio.

eVelar por la asistencia y puntualidad del estudiante.

eVelar por que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus
procesos de aprendizaje fuera del establecimiento.

eProveer de los materiales solicitados por el establecimiento. En caso de no contar con los
medios econdmicos para ello, debera previamente dar cuenta de su situacion al Profesor
jefe.

eRespetar la planificacién y metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.

eVelar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.

eAcoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el
establecimiento.

¢ Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados, entrevistas con
profesores jefes, de asignaturas, orientadores, directivos, u otro funcionario del colegio.
De la misma forma deberdan participar de las charlas formativas que organice el colegio.

eVelar por el estudiante use correctamente la agenda de Comunicaciones.

b) En relacidn a los integrantes de la comunidad educativa:

e Deberd mantener el orden y la seguridad de la comunidad educativa.

e Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacion directa o a
través de cualquier medio de comunicacion.

e Firmary atender toda comunicacién enviada por la Direccidén o profesorado del establecimiento
y acudir a las citaciones que reciba de éstos, para ello debe revisar diariamente la agenda
escolar de su estudiante.

e Respetar el horario de atencién, por cuanto el profesor no estd autorizado para atenderlo en el
horario en que debe impartir clases frente al curso.

e Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse activamente
por convertir a una o varias personas a una determinada causa.
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d)

En relacidn a la presentacion
e Contar con un adulto que ejerza con responsabilidad el rol de apoderado suplente.
e Es responsabilidad del apoderado presentarse a toda actividad que se le convoca
(reuniones, entrevistas y charlas), en caso de no poder participar, debe coordinar la
asistencia del apoderado suplente para que lo remplace.

En relacidn a la integridad psiquica y de salud del estudiante

a. El apoderado debera retirar al estudiante, cuando el colegio lo requiera, en atencion a
dar proteccidn a la integridad del estudiante u otros integrantes de la comunidad
educativa.

b. El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada.

En caso de incumplimiento reiterado de este deber, el colegio deberd denunciar en
tribunal de Familia la falta de cuidado hacia el menor.

En relacidn a situaciones especiales

a) El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento cualquier
situacién especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese
el alumno.

b) La Direccién mantendra la debida reserva y manejara la informacidn siempre en vistas de
proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

c) El apoderado es responsable de informar a la Direcciéon del establecimiento, cualquier
situacién que afecte a sus hijos en términos de riesgo.

d) Elapoderado gestionard apoyo especializado para su pupilo en caso de que se requiera, el
incumplimiento reiterado obliga al establecimiento a denunciar en un tribunal de familia.

e) Elapoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento las situaciones
en que sus estudiantes contraigan matrimonio o se encuentren en estado de embarazo,
paternidad y maternidad.

ARTICULO 4°: DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

1.- Derechos:

4.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

2.- Deberes:

Incentivar la integracién y buena convivencia entre los alumnos.

Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar, estableciendo
limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
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Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su contrato
de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia, etc.

Adherir y actuar conforme al PEl y PME.

Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente
opiniones personales.

3.- Deber del docente en relacion a los alumnos:

10.

11.

12.

13.
14.

Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con los
valores que transmite y que consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

Respetar al estudiante como persona, valorando su integridad.

Debe relacionarse con sus alumnos con el debido respeto.

Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar, estableciendo
limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

Siempre impartir ensefianza de calidad buscando las estrategias pedagdégicas que permitan el
aprendizaje de calidad del alumno.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con mayores
dificultades.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su contrato
de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia, etc.

Adherir y actuar conforme al PEl y PME.

Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente
opiniones personales.

Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en relacién a los
valores que propugna el Colegio.

Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de los reglamentos y
las lineas de accion del Colegio.

Incentivar la integracidn y buena convivencia entre los alumnos.

Fiscalizar y promover el uso de la agenda escolar como medio de comunicacion entre el
estudiante y el colegio.

ARTICULO 5°: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.- Derechos:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes.

3. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
4. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.
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2.- Deberes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Incentivar la integracidn y buena convivencia entre los alumnos.

Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar,
estableciendo limites claros en las dinamicas que se generan con estos.

Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su
contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de
Convivencia, etc.

Adherir y actuar conforme al PEl y PME.

Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente
opiniones personales.

ARTICULO 6°: DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

1.- Derechos:

1. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

2. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

2.- Deberes:

w

No v s

Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Deberdn realizar supervisién pedagdgica en el aula.

A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirige.
Adherir y actuar conforme al PEI.

ARTICULO 7°: DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

1.- Derechos:

Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.

Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado de la conformidad a la
legislacion vigente.
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2.- Deberes:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento que
representa.
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

w

Rendir cuenta publica de los resultados académicos.

4. Administrar los recursos econdmicos correspondientes al establecimiento, en beneficio de

la comunidad educativa.
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ARTICULO 8°: ROLES Y FUNCIONES

DOCENTE
ENCARGADA
(=12

INSFECTORA
DEPATIO

1- Sostenedor: Es una persona natural o juridica denominada “sostenedor”, el que debera asumir
ante el Estado la responsabilidad de mantener en funcionamiento el establecimiento
educacional, en la formay en las condiciones exigidas por esta ley y su reglamento. El sostenedor
0 su representante legal deberd a lo menos, contar con licencia de educaciéon media y estar
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2-

habilitada para ser la cabeza responsable, y sustantiva al momento de las decisiones importantes,
y como asi, también, conducir por la senda correcta su institucion, definiendo y manteniendo los
principios que configuran el tipo de Educacién que en él se imparten, asi como los criterios que
garantizan la fidelidad a los mismos.

Directora: El director es el docente superior responsable de la marcha total del establecimiento

constituido como Unidad Educativa y debe responder a direccién, organizacién y funcionamiento
del mismo, de acuerdo a las normas legales y reglamento vigentes.

3-

Coordinador programa de integracion escolar: Profesional que coordina al equipo
multidisciplinario del PIE (Programa de Integracidn Escolar) que tiene el propdsito de favorecer
la presencia en la sala de clases, la participacién y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos
y cada uno de los y las estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitoria; genera instancias
de trabajo colaborativo con los docentes de aula, y la comunidad educativa en general y
resguarda el cumplimiento de la planificacién del area.

Jefe UTP: Profesional encargado de la organizacion, supervision y evaluacion del proyecto
curricular del colegio, facilitando el desarrollo del proceso educativo, coordinando acciones que
integren, canalicen y consienten los esfuerzos académicos, con el fin de armonizar el trabajo de
los docentes, en funcion del logro de los objetivos educacionales propuestos por el
establecimiento. Sugerir técnicas, métodos y material de ensefianza apropiado para elevar el
nivel de rendimiento escolar.

Coordinador_académico: Profesional encargado de supervisar el cumplimiento del proceso
ensefianza aprendizaje de la asignatura o curso tramitando las facilidades correspondientes a
cada asignatura en el colegio.

Docentes de aula: Profesores, educadoras del PIE y educadores de parvulos, que llevan a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagndstico,
planificacidon, evaluacidn, ejecucién de estos procesos y las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugar en las unidades educativas.

Asistentes de aula: Son quienes apoyan a docentes de educacion parvularia y primer ciclo de
Educacién Basica (1° a 4° basico) en las distintas etapas de la planificacion y preparacion de sus
clases, aportando principalmente en la elaboracidn de material didactico y la gestién de los
recursos pedagdgicos. También son asistentes de aula, los técnicos de educacién Parvularia cuyo
rol es apoyar las diversas actividades educativas desarrolladas por la educadora de parvulos, y
colaborar en instancias de trabajo con nifios y nifias, como la alimentacién, recreacién, entre
otros.

Educador diferencial: Es quien evalia de manera integral a los y las estudiantes que ingresan y
se mantienen en integracidn escolar, y apoya dentro del aula comun a aquellos que presenten
Necesidades Educativas Especiales para que logren superar sus dificultades y avanzar
académicamente. Disefia en conjunto con el profesor jefe, las adecuaciones curriculares
necesarias para cada estudiante integrado, y entrega asesoria profesional necesaria con respecto
a las metodologias de trabajo, procesos, técnicas y evaluacion de cada estudiante con N.E.E, a
todos los integrantes de la unidad educativa.
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9- Inspector General: Profesional encargado de promover los lineamientos preventivos y formativos
al interior del establecimiento educacional difundiendo el proyecto educativo institucional, velar
por el cumplimiento del reglamento interno y contribuyendo a la participacién de la comunidad
en un ambiente orden, bienestar y sana convivencia.

10- Encargado/a de Convivencia Escolar: Profesional cuya responsabilidad se centra en la
mantencién de sana convivencia escolar, propicios para el aprendizaje y la interaccion entre los
distintos integrantes de la comunidad educativa. Cuya principal misién serd asumir la
responsabilidad de coordinar la difusién, implementacién y evaluacién del Plan de Gestidén de
Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos aspectos que se requieran
para facilitar su ejecucion, promoviendo la sana convivencia escolar.

11- Inspector/asistente de la educacién: Personas que asumen actividades completarias a la labor
educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento
de los diversos departamentos del establecimiento de acuerdo a instrucciones entregadas por el
jefe directo. Colaborando en disciplina, promoviendo la sana convivencia escolar y velando por el
cumplimiento del reglamento interno.

12- Personal administrativo y mantencion: Es el que desempefa funciones de oficina, cautela la
conservacién y mantencion de los recursos materiales del establecimiento y se ocupa de los demas
asuntos administrativos correspondientes a todo el personal.

13- Auxiliares de servicios: Son los responsables de mantener las condiciones de higiene y limpieza de
las dependencias interiores y exteriores del establecimiento y apoyar tareas operativas, de acuerdo
con las definiciones Institucionales y normativa vigente, para el desarrollo de las actividades y atencién
integral de alumnos y la comunidad educativa.

ARTICULO 9°: NIVELES DE ATENCION Y JORNADA ESCOLAR

Niveles de atencidn y tipo de jornada

Nuestra Unidad Educativa atiende los niveles de Educacién Parvulario de Pre Kinder - Kinder, Primer
Ciclo Basico y Segundo Ciclo Basico, la educacion Parvularia tiene jornada de mafana o Tarde,
mientras que en Primer y Segundo Ciclo Basico funciona bajo la modalidad de Jornada escolar
completa. El Colegio San Manuel atiende una poblacién escolar promedio anual de 950 alumnos.

Jornada escolar y horario de funcionamiento

El Colegio funcionara de lunes a viernes, entre las 07:30 y las 18:00 hrs, con excepcion de los dias
de reuniones de apoderados y los periodos de vacaciones decretadas y calendarizadas por el
Ministerio de Educacién. Segun el nivel de estudios los Horarios de nuestro Establecimiento siguen
el siguiente esquema:

Educacion Parvularia Jornada mafiana 08:15 a 12:40 hrs.

Jornada tarde 13:15a17:40 hrs.

Educacién Parvularia Lunes a jueves 08:00 a 15:30 hrs.

Kinder Jornada escolar viernes 08:00 a 13:30 hrs.
completa
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Educacion Basica

Niveles Lunes Martes a jueves Viernes
1° A 4° BASICOS 08:00 a 16:15 hrs. 08:00 a 15:15 hrs. 08:00 a 13:00 hrs.
5° A 8° BASICOS 08:00 a 16:15 hrs. 08:00 a 15:15 hrs. 08:00 a 13:00 hrs.

El horario de clases se estructurard en sesiones de 45 minutos, constituyendo cada bloque un
numero de dos sesiones. Habra un maximo de 5 bloques por jornada, debiendo existir un minimo
de 3 recreos. Los recreos seran espacios de natural esparcimiento de los alumnos; con este fin la
Unidad de Inspectoria General debera supervisar las actividades desarrolladas por los alumnos
durante este espacio de tiempo.

Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo con el Plan de Estudios de cada nivel escolar,
con criterio pedagdgico. Las clases se realizardn segun los horarios establecidos y no podran ser
suspendidas sin autorizacién superior.

Los recreos son un espacio de descanso para los estudiantes y debe ser respetado en su tiempo y
calidad.

Los estudiantes permanecerdn en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores u otros
funcionarios del colegio deberan asegurarse de que nadie permanezca en el interior de las salas. En
caso de lluvia y problemas climaticos, el equipo directivo velard por medidas de resguardo de los
estudiantes, por ejemplo, autorizando su permanencia en las salas de clases, patios techados,
gimnasios y otras dependencias adecuadas para dicho fin.

Suspensiones de clases.

En caso de suspensidn de clases por alglin motivo y/o situacion excepcional tales como catastrofes
naturales, cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director
debe solicitar a Secretaria Regional Ministerial de Educacion la autorizacion para la suspensién de
clases como también, la respectiva recuperacion de las mismas en un plazo de 5 dias habiles, con
el objeto de no alterar el cumplimiento de los planes de estudios en los establecimientos
educacionales de la regidn, lo que sera informado al apoderado por los medios de comunicacidn
establecidos en el presente reglamento.

El colegio ademas suspendera clases en algunos interferiados. Las fechas especificas de las

suspensiones referidas seran informadas al inicio de cada semestre; lo anterior sin perjuicio de
aquellas que determine el Ministerio de Educacion

ARTICULO 10°: INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integracion de Personas con Discapacidad, el
establecimiento cuenta con las adecuaciones necesarias en cuanto a:

e Infraestructura (Ej.: Accesos, bafios).

e Curriculo (Ej.: Adecuaciones y/o cambios curriculares).
e  Metodologias (Ej.: Evaluacién diferenciada, adaptaciones didacticas).
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El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real
integracion a la comunidad educativa de las personas con discapacidad.

ARTICULO 11°: ASISTENCIA

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, si
influye en el rendimiento académico de los alumnos, socializacidn y buena convivencia.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio a través de la plataforma
computacional, en la reunién de apoderados, en el sitio web del Colegio y de manera impresa a
cada uno de los alumnos, dara a conocer los horarios de clases, las normas de funcionamiento y
organizacién respectiva, asi como sus modificaciones.

ARTICULO 12°: INASISTENCIA

Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en forma personal al dia siguiente de la
misma, excepto cuando haya evaluaciones programadas, las cuales deberdn ser justificadas el
mismo dia de la prueba y/o de la entrega de trabajos. “En caso de que algin alumno o alumna no
se presente a rendir una evaluacion, el apoderado debera concurrir al Establecimiento a justificar
hasta el momento de reincorporacidon de éste, presentando certificado médico si corresponde,
siendo solo este medio el reconocido como valido para justificar.

Toda inasistencia a clases incide en el calculo de la asistencia del alumno. Para ser promovido,
conforme a la legislacidn vigente, debe cumplir con el 85% de asistencia a las clases realizadas
durante el afio lectivo como minimo.

Toda inasistencia a evaluaciones, disertaciones, presentaciones artistico-musicales, deportivas o
entrega de trabajos, entre otras, sera justificada en Inspectoria con certificado médico, quienes
entregaran la informacién a los estamentos respectivos del colegio.

La evaluacién pendiente tendrd lugar conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién vigente y cualquier aspecto pedagdgico serd tratado con los profesores de las

asignaturas respectivas y el Jefe de U.T.P del nivel, si correspondiese.

ARTICULO 13°: ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O EXTRAESCOLARES

Cada alumno tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demas actividades
escolares. En el caso de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el Colegio,
el alumno y su apoderado decidiran su participacion en ellas. Una vez formalizada la inscripcidon en
la actividad el alumno estd obligado a asistir y cumplir con los horarios.

El hecho de no asistir a fechas conmemorativas o actos importantes (Desfiles, aniversario del
colegio, entre otros) debera justificar en inspectoria general. Podran ser excusados de esta
participacién aquellos alumnos con algin impedimento fisico o prescripcién médica, debidamente
informados y registrados en el colegio con la necesaria antelacion.
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ARTICULO 14°: INICIO DE ACTIVIDADES DIARIAS

a) Del Docente:

e El docente debera iniciar su jornada de clases con la realizacién de las siguientes actividades
Administrativas las que deberdn ser regularmente supervisadas por la encargada de Personal:

e Registro de Firma en el Libro de Asistencia.

e Inicio de Clase de manera puntual y en forma oportuna.

b) Del Alumno:

El alumno deberd iniciar su jornada de manera puntal en su sala de clases con su profesor(a).

c¢) De la entrada de apoderados al Colegio:

e No se permite que los apoderados concurran a las salas de clases.

e Después de terminada la jornada escolar no se permite el ingreso de estudiantes o de
apoderados a las salas de clases, para sacar cuadernos, libros, carpetas u otros elementos
olvidados.

e Losauxiliares de aseo e inspectores no estan autorizados para abrir las salas o facilitar las llaves.

e Los padres o apoderados que son citados a entrevista por los profesores, deben esperar en
porteria la autorizacién para ingresar al Colegio.

ARTICULO 15°: PUNTUALIDAD

Todos los alumnos deberdn llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio de la jornada
de cada clase después de cada recreo y después de la hora de almuerzo, si correspondiese.
Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las
cuales deban participar.

Los alumnos y sus apoderados deben comprender que un atraso es una interrupcidn y alteracidn
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el Colegio debe resguardar el proceso
pedagdgico. Se entendera como atraso el ingreso del alumno posterior a la hora de inicio de la
jornada de clases declarada.

Todos nuestros estudiantes tienen el deber de concurrir al Establecimiento y permanecer en él
durante el horario establecido para el desarrollo de los Planes de Estudio u otras actividades

debidamente informadas.

Es obligacion de todo alumno llegar con la debida puntualidad a cumplir con sus deberes escolares
como una forma de autocontrol, disciplina, responsabilidad y formacion personal.

ARTICULO 16°: ATRASOS

Hora De Entrada Y Procedimiento De Recepcién Alumnos/As Atrasados/As
La puntualidad es un habito necesario y deseable de cultivar, por lo tanto, los estudiantes deben
ser puntuales en la llegada al colegio tanto al inicio como al ingreso a clases después de los recreos.
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Con los alumnos de primer y segundo ciclo de ensefianza bdsica a partir de las 08:05 hrs se iniciara
el registro de los atrasos. Los alumnos atrasados deberdn esperar en el CRA el cambio de hora para
ingresar a clases, a excepcion de aquellos que deben rendir evaluacién en ese horario. El ingreso
después de las 8:05 hrs. se hara solamente en compaiiia del apoderado o apoderado suplente. El
ingreso tardio por exdmenes médicos se hara en compaiiia del apoderado titular/suplente o adulto
responsable, quien debera exhibir el certificado Médico que justifique el atraso.

En caso de atrasos al inicio de la jornada, los alumnos deberan esperar dentro del Establecimiento,
y podrdn ingresar con el pase de inspectoria. Cualquier atraso sera registrado por los inspectores.
Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las
cuales deban participar. Cumplidos los 6 atrasos, se registrard en la hoja de vida del alumno, lo que
constituye una falta al presente Reglamento.

Ademas, el colegio utilizara las siguientes estrategias preventivas de este aspecto:

e Enla ultima clase de consejo de curso del mes, profesor jefe e inspector del nivel trabajaran
el tema de atrasos con el grupo—curso.

e Profesor jefe revisara e informara en reunion de apoderados situacién del curso frente al
tema de atrasos.

e Desde orientacidn, se trabajara valor de la responsabilidad, relacionado con la puntualidad.

e Desde Inspectoria de nivel se pondran anotaciones positivas a los Alumnos(as) que no
tengan atrasos en el semestre.

e Elcolegio no devuelve a los estudiantes a su hogar por motivo de atraso.

e Para los Alumnos(as) de educacién Parvularia, que lleguen atrasados, se registrara por la
secretaria de recepcion del jardin infantil y pasaran a sus respectivas salas.

e la jornada de los alumnos(as) Educacion Parvularia finaliza a las 12:40 (jornada de la
mafiana),17:40 (jornada de la tarde). Los alumnos(as) deben ser retirados por el apoderado
adulto responsable.

ARTICULO 17°: SALIDA Y RETIRO DE ESTUDIANTES

e El retiro de los alumnos (as) en horas de clases debera ser por el apoderado en su defecto el
apoderado debera informar el nombre y Rut de la persona autorizada para retirar el
alumno(a).

e No se permite que el alumno(a) se retire en horas de clases sin un adulto responsable.

o Alasalida de clases los estudiantes de Educacion Parvulario entregan desde la puerta de salida
designada, a los apoderados y/o transportista por las educadoras y asistente de parvulos.

e Los alumnos (as) que utilizan el transporte escolar, deben dirigirse al lugar establecido para los
transportistas del Colegio.

e Sera responsabilidad del apoderado avisar a los transportistas sobre las inasistencias a clases,
cambios de horarios o cuando sera retirado por otra persona.

e Los estudiantes que se van solos a sus casas, el apoderado deberd presentarse en Inspectoria
a firmar la autorizacion por escrito, para solicitar “carnet de salida”.

e Cuando un estudiante requiera salir del Colegio durante la jornada escolar, el apoderado debe
solicitar su retiro y esperarlo en inspectoria donde firmara libro de salida, el que contendra el
nombre del estudiante, el curso, fecha, hora, razones y nombre del adulto responsable que
efectua el retiro.

e De los Estudiantes no retirados a la hora de salida:
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o En Colegio dispone de personal paradocente para la entrega de los alumnos(as) en el
horario de salida. Pasados veinte minutos del horario establecido, los estudiantes
permanecen al interior del Establecimiento sin supervisidon directa por parte del
personal.

o Los apoderados que reiteradamente retiren a sus hijos después del horario
establecido, seran contactados por Inspectoria General para que expliquen dicha
situacidn y se busquen alternativas de solucién.

o Esta situacidon expone a los estudiantes a accidentes y percances, por lo que es
responsabilidad de los apoderados retirar a tiempo a sus hijos.

ARTICULO 18°: INGRESO DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO

Con la finalidad de garantizar la seguridad y adecuado funcionamiento de la comunidad educativa,
el ingreso al establecimiento del apoderado serd por:

1)
2)
3)
4)

Citacién

Retiro del estudiante

Solicitud de documentos y/o reunion
Participacion en actividades

El apoderado debera:

a)
b)

Anunciar su presencia y el motivo de la misma de acuerdo al protocolo de ingreso del colegio.
Deberd exhibir siempre su cédula de identidad

ARTICULO 19°: ALMUERZO

9.

10.

11.

12.

Durante la hora de almuerzo se cautela que los estudiantes coman correctamente y demuestren
buenos modales.

Los estudiantes almuerzan en el casino y son acompafiados por asistente de la educacion.

El horario de almuerzo para el primer y segundo ciclo serd desde las 13:00 hrs. a las 13:45 hrs.
En el evento que ocurra una situacidn anormal durante el almuerzo, el personal a cargo dara
cuenta a Inspectoria quienes se encargaran de informar a los padres.

Los alumnos que reciben alimentacidn de parte de la JUNAEB y aquellos que traen su colaciéon
lo haran respetando los turnos de ingreso al casino.

Una vez terminado el desayuno y/o almuerzo los alumnos deben depositar los utensilios en los
espacios asignados por la manipuladora.

Los alumnos tienen prohibido tirarse restos de comida.

No esta permitido golpear las mesas con los utensilios de colacién alterando la tranquilidad del
espacio.

No esta permitido tirar la comida al piso.

Los estudiantes que traen almuerzo de su casa deberan ingresar con este al inicio de la jornada
y/o dejados en porteria de ingreso calle Ecuador, en horario de 12:15 a 12:45 horas.

Los alumnos que traen almuerzos desde sus casas deberdn estar contenidos en termos y se
debera resguardar la higiene debida.

Los estudiantes deberan almorzar sélo en los lugares autorizados para ello.
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13. Los alumnos beneficiarios con programas de alimentacion JUNAEB, que, por motivos no
justificados, no hace uso regular y adecuado del beneficio, serd evaluada la continuidad del
mismo. La funcionaria del colegio destinada a supervision JUNAEB se encargara de informar a
Inspectoria las situaciones regulares que se susciten con esos alumnos. Inspectoria citara al
apoderado y se evaluara suspensién del servicio para su reasignacion a alumnos en lista de
espera.

ARTICULO 20°: USO DE LA INFRAESTRUCTURA

1. Es responsabilidad de cada integrante de la comunidad educativa, el cuidado y el uso correcto
de cada espacio del establecimiento, asi como también de sus implementos y materiales.
2. Se deberda mantener el orden vy la limpieza de cada espacio del establecimiento.

ARTICULO 21°: VIGILANCIA Y PROTECCION

1. Laresponsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del alumno persiste mientras
se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio. Se
entiende por actividades oficiales, las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio.

2. El alumno solo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar con autorizacién escrita
de la respectiva autoridad del Colegio, previa firma del apoderado en el Registro de Salida. Una
vez que el alumno se ha retirado del Colegio, aunque cuente con la autorizacién de la autoridad
respectiva, cesa la responsabilidad del Colegio por el alumno.

3. También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de colacidn,
si el alumno sale del recinto escolar.

4. También cesa la responsabilidad cuando el alumno termina la actividad extraescolar a la que
asiste, siendo obligacién del apoderado retirar al alumno -cuando estos son pequefios- o que
éste se retire de las dependencias del colegio una vez finalizado el horario del taller.

ARTICULO 22°: DE LA AGENDA Y OTRAS FORMAS DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

El alumno debe portar diariamente la Agenda Escolar Institucional en la que se consignen todos los
datos de su identificacidn y la de su apoderado, debidamente actualizados al inicio del afio escolar
correspondiente. El apoderado debera registrar su firma en ella para efectos de control de
Inspectoria General, la cual, serd el nexo oficial entre él y el Establecimiento. Las disposiciones en
ella contenidas, que no se opongan al presente reglamento, tendran plena validez en el ambito de
la Comunidad Educativa. Este instrumento, serd exigible en toda actividad escolar que el
Establecimiento disponga. En este sentido se debe cumplir con lo siguiente:

1. Es el instrumento de comunicacién entre el APODERADO vy el Colegio, sin perjuicio, de existir
otros medios de comunicacidon como el correo electrdnico registrado en el colegio, teléfono,
entrevistas, plataformas de mensajeria y circulares.

2. Debe tener la fotografia del alumno en un lugar visible, completar el registro de identificacion
manteniendo los datos personales actualizados y registrar la firma del apoderado.

3. El apoderado deberd reponer, en caso de pérdida, deterioro o por falta de hojas para las
comunicaciones la Libreta de Comunicaciones por otra libreta simple en la cual debera
consignar los mismos datos que se indican en el niUmero 2
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4. Los alumnos deberan entregar y/o mostrar a sus apoderados las comunicaciones y los
documentos que envie el Colegio inmediatamente, como también entregar oportunamente en
el Colegio las comunicaciones y documentos enviados por sus apoderados.

5. Todas las comunicaciones deben ser refrendadas bajo firma por el apoderado, tanto las
recibidas como las enviadas, y también todas las comunicaciones deberan tener expresamente
la fecha y a quien va dirigida.

6. Elalumno debe cuidar la Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones.

7. Elalumno esta obligado a entregar la Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones cuando sea
solicitada por algun Profesor, Inspector, Asistente de Parvulo o Directivo.

Es también un medio de comunicacidn, el correo institucional, instrumento que registra fecha, hora
y motivo de comunicacién del colegio con la familia (estudiante y/o apoderado) por lo cual posee
un valor relevante al igual que la agenda institucional.

La comunicacién del colegio con las familias a través de llamadas telefdnicas es residual, en casos
qgue lo contemple algun protocolo del presente reglamento como en el de accidentes, o situaciones

urgentes que requieran comunicaciéon inmediata en post del interés superior del nifio.

ARTICULO 23°: PETICIONES Y CONDUCTO REGULAR

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucién a una problematica que posea
algln integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con
el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas con relacion al rendimiento académico o
convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos.

a) Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar via agenda de comunicaciones,
entrevista o personalmente en inspectoria con el docente respectivo. Si la respuesta del
Profesor de Asignatura no satisface la inquietud del apoderado, podra solicitar entrevista
con el Profesor Jefe o Educadora de Parvulos. Si éste no satisface sus inquietudes o no
resuelve el problema puede recurrir al Jefe de UTP del Nivel respectivo. La ultima instancia
en este nivel serd la Directora.

b) Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al Profesor Jefe
o Educadora de Parvulos, quien dejarad constancia escrita de la entrevista y la pondra en
conocimiento del Inspector General, quien evaluard la situacidon y si es necesario se
entrevistara con el apoderado. La Ultima instancia en este nivel serd la Directora.

c) Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacion especial, privada, que se exceda
del ambito escolar y que afecte al alumno, debera solicitar entrevista con el Profesor Jefe.
La ultima instancia en este nivel sera la Directora.

d) Toda entrevista deberd ser registrada por escrito en la hoja de registro de Atencién de
Apoderados y en el libro de clases en la hoja de vida del estudiante.

e) El apoderado debera firmar al ingresar al colegio, en el libro que se encuentra en la
recepcion, en sefal de asistencia a la entrevista. Luego firmara el registro de entrevista al
término, indicandose la hora respectiva; la firma dice relacién con la toma de conocimiento
de los hechos, comunicacién de aspectos relevantes, acuerdos y compromisos, aplicacion
de medidas o sanciones, seglin corresponda. Si el apoderado se niega a firmar, el
entrevistador dejara constancia de ello al final de la reunion.
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f) Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y con previa cita. El
apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas
escolares o personales en los estacionamientos del Colegio, en los pasillos o accesos del
Colegio, en la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios
de locomocién colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros médicos o de salud,
eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo
electrdnico, entre otras; debido a que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas.

g) Los Funcionarios del Colegio responden correos electrénicos con inquietudes de los
apoderados excepcionalmente, para casos que requieran urgencia o prontitud de
respuesta (Activacion de algin protocolo del Colegio). La via para manifestar sus
inquietudes o realizar consultas es a través de la agenda escolar o entrevistas personales.

h) Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencidn
recibida, se puede dejar por escrito el reclamo en el libro de recepciéon y ademas podra
solicitar entrevista con la Directora.

i) Toda entrevista sera realizada de acuerdo a lo dispuesto en el apartado de Atencidn de
Apoderados.

ARTICULO 24°: REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados tienen como finalidad generar un encuentro informativo,
organizativo, formativo y pedagdgico entre el colegio y las familias. Dichas instancias serdn de
caracter mensual, planificadas y agendadas por el director del colegio. La ejecucion y realizacion de
esta sera de responsabilidad de cada profesor jefe.

Con relacién a estas es fundamental establecer que las reuniones de apoderados son instancias
para tratar exclusivamente temas comunes a todo curso, los temas especificos de cada estudiante
seran tratados en entrevista personal, previa citacion de la/el profesora/o jefe y/o asignatura.

El colegio informara mediante los medios oficiales de comunicacién los dias y horarios de
realizacion de las reuniones de cada nivel. El apoderado tiene la obligacién de asistir a estos
encuentros y/o justificar debidamente en caso de inasistencia.

ARTICULO 25°: DEL PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES

El Colegio NO autoriza al alumno a portar y poseer ninguno de los elementos que se detallan a
continuacién porque no son requeridos para las clases, actividades extraescolares o
complementarias tanto fuera como dentro del establecimiento.

Si estos sufren dafios ocasionados por terceros, pérdidas (Momentaneas o definitivas) o son
fuente(s) de conflictos personales o grupales, el Colegio queda exento de toda responsabilidad, sin
perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el presente reglamento.

Estos elementos son:

1. Celulares, pendrives, MP3, MP4, IPOD, IPAD, relojes inteligentes, audifonos, auriculares,
camaras en general y todos sus accesorios, parlantes, accesorios de juegos, tarjetas de
memoria, pilas, cosméticos, radios, dinero, joyas, juguetes, cartas, chapitas, alisadores o
secadores de pelo, thermos para agua caliente, hervidores, juegos electrénicos, notebooks,
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VI.

netbooks, tablet, PC de escritorio y accesorios computacionales, cables, conectores,
equipos de sonidos, entre otros de similar naturaleza.

Elementos cortopunzantes, eléctricos o de fuego que puedan atentar, voluntaria o
involuntariamente, contra los miembros de la comunidad educativa, serd requisado y
devuelto bajo firma al apoderado.

El cuchillo cartonero o instrumentos o materiales de naturaleza similar que revistan peligro,
NO esta considerado dentro de la lista de Utiles escolares y si se requiere para una actividad
pedagdgica, sera provisto un stock por el colegio a los profesores de Artes Visuales y de
Tecnologia, respectivamente. Ellos los distribuiran, supervisaran su uso y retiraran al final
de la actividad programada.

Todas las sustancias, solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida
(Pistola de silicona) elementos explosivos, inflamables, corrosivos, irritantes, entre otras.
No deberdn traer ningln tipo de material pornografico, satanico u otro que atente contra
los valores o principios sostenidos por el Colegio.

ARTICULO 26°: DE LOS UTILES ESCOLARES

En relacidn a los Utiles escolares los alumnos:

Los alumnos y alumnas son responsables de asistir a clases con los Utiles y materiales necesarios
para su aprendizaje. No se recibirdn materiales una vez iniciada la jornada escolar para no
interrumpir el proceso de aprendizaje y siendo consecuentes con los aspectos formativos
asociados a la responsabilidad.

Mantendran sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre y curso.
Seran responsables y cuidadosos con sus propios textos y Utiles escolares.

No deberan sustraer, violentar ni dafiar textos, utiles, materiales, instrumentos ni trabajos
escolares de sus companieros.

Al finalizar el afio escolar respectivos, los alumnos deberan retirar todos los Utiles escolares del
Colegio como también los textos escolares otorgados por el Ministerio.

1.

w

DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 27°: DE LA OBLIGATORIEDAD DEL UNIFORME

El Colegio hace obligatorio el uso del uniforme escolar y estos pueden adquirirse en el lugar que
mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o
proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas determinadas. En relacién a su uso se deberd
considerar lo siguiente:

a)
b)

d)

Se deberd utilizar el uniforme oficial desde el primer dia de clases.

Se espera una presentaciéon personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme. Toda
prenda del uniforme debera estar claramente identificadas (Bordadas) CON NOMBRE Y
CURSO DEL ALUMNO(A). Estas deberan ser actualizadas a comienzo del afio escolar.

Es responsabilidad del alumno cuidar en todo momento las prendas del uniforme oficial y
del buzo deportivo.

Se prohibe el uso de insignias o distintivos que no correspondan a la insignia del
establecimiento.
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e) No se permite la combinacidn de las prendas del uniforme oficial con las prendas del buzo
deportivo ni el uso de las prendas del uniforme oficial en las clases de educacidn fisica o
talleres extraescolares.

f) No se permite la combinacién del uniforme oficial y el buzo deportivo con vestimenta
informal.

ARTICULO 28°: UNIFORME ESCOLAR

El uniforme del alumno del Colegio San Manuel, es un simbolo que identifica al estudiante de esta
institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero embajador de los principios
y valores del establecimiento.

El uniforme e insignia identifican al alumno con el Establecimiento, por lo tanto, su uso y ordenada
presentacion personal, refleja la preocupacidn de los padres, y el respeto y carifio que él siente por
su Colegio.

El alumno deberd usar uniforme oficial, segun lo dispuesto por la Direccién del Establecimiento,
cuyas especies deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Damas Varones
1. Uniforme Oficial 1. Uniforme Oficial
2.Falda azul marina tableada (largo minimo3 | 2.Chaleco modelo institucional e insignia
cm. Sobre la rodilla). adherida al costado izquierdo
3. Blusa blanca mangas largas y cuelloredondo o | 3.Pantaldn gris de corterecto.
bien polera del Colegio. 4.Camisa blanca, mangas largas, o bien
4.Chaleco modelo institucional e insignia polera del Colegio.
adherida al costado izquierdo. 5.Corbata Institucional.
5. Corbata institucional. 6.Zapatos negros (no zapatillas)

6. Calcetas azules, las que en el periodo invernal | 7.Calcetines azules.
pueden ser reemplazadas pormedias panty | 8.Cotona color beige (uso obligatorio hasta
de lana del mismo color. 4° basico).

7.Zapatos negros (no zapatillas)

8. Delantal rojo cuadrille (uso obligatorio hasta
4° basico)

Buzo Institucional
El caso de educacion Parvularia el buzo es el uniforme oficial de los estudiantes.

El uso del buzo institucional sera permitido el dia que corresponda a clases de Educacion Fisica,o
en su defecto cuando el Colegio lo requiera para participar en actividades extraescolares
planificadas y comunicadas oportunamente a alumnos y apoderados. Las zapatillas para
educacion fisica deberan estar acordes al buzo institucional.
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Nota: Cuando las condiciones climaticas lo ameriten, se autorizara el uso de:

1. Casaca del colegio, Parca o polar rojo. El uso de cualquier otra prenda no esta autorizada,
salvo que por una razén especifica que la direccidn autorice.

Bufanda o cuello de polar rojo.

Presentarse los dias que correspondan con el uniforme oficial que corresponda.

El uso del buzo solamente es permitido en dia que corresponda Educacidn fisica.

El uso de la cotona o delantal es obligarlo hasta Sexto Basico.

vk wnN

Uso de uniforme en nifio, nifia o estudiante trans

El niflo, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorio que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién
legal en que se encuentre. Segun se establece en la normativa vigente.

El uso de uniforme debe quedar establecido y acordado en acta en entrevista del apoderado del
alumno y el director del establecimiento.

Los apoderados que no puedan adquirir el uniforme, deben informar a la directora del
establecimiento, para establecer un acuerdo respecto al tema. Sin perjuicio de lo anterior, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar no puede afectar el derecho a la educacién.

ARTICULO 29°: PRESENTACION PERSONAL

Es deber de todos los alumnos/as practicar normas de aseo y presentacidn personal diariamente:
Cuerpo y pelo limpios, ufias cortas y limpias, dientes cepillados, lo que serd supervisado por
inspectoras de nivel y/o encargada de enfermeria.

Algunos otros aspectos que los alumnos deben respetar encontramos:

e LosVarones deberdn usar su cabello con un corte tradicional. Esto es corto y limpio maximo
a ras de cuello de la camisa. (No se permite Mohicano, tinturas, colitas y chasquillas),

e En caso de damas y varones el pelo debe ser de color natural (NO TINTURADO), varones
rasurados y aseados y damas sin maquillaje, ufias aseadas no pintadas, ni adornos

e No se permite el uso de pearcing, aros en estudiantes.

e Presentarse sin collares o accesorios que contravengan el uniforme oficial.

e Traer al Colegio todas las pertenencias marcadas con el nombre, apellido y curso del
estudiante. (Parca, chaleco, buzo y cotona, lonchero etc.).

VIl. ADMISION Y MATRICULA

ARTICULO 30°: ADMISION

Todo alumno que postula a nuestro colegio incluida la Educacién Parvularia, en periodos previos al
inicio del respectivo afio escolar, debe someterse a las normas que sobre la materia regula la Ley
20.845, la que incorpora el SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR, proceso que se realiza en linea,
respecto del que el colegio no tiene intervencion alguna, de tal modo que los apoderados de los
postulantes deben acceder al sitio web www.admisionescolar.cl.
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http://www.admisionescolar.cl/

El proceso de admisiéon impulsado y administrado por el Estado busca garantizar la no
discriminacién arbitraria y la transparencia en los procesos de admision escolar, resguardando la
dignidad y los derechos de las nifias, nifios, jovenes y los de sus familias.

Aquellos alumnos que deseen incorporarse durante el afio escolar en curso, por situaciones
excepcionales, (cambios de domicilio, problemas médicos, etc), y que no puedan hacerlo a través
del sistema en linea, podran gestionar directamente en el colegio, siempre y cuando, éste cuente
con los cupos disponibles, respetando la lista de espera segun informacidn proporcionada
oportunamente al Ministerio de Educacion.

Esta prohibido para la postulacidn:

e Efectuar revisién de sus antecedentes escolares, informes de notas y personalidad. Rendiciéon
de prueba de diagndstico, del subsector de matematica y de Lenguaje. Entrevista al postulante,
a sus padres y apoderado por psicélogo del colegio.

e Indagar sobre situacion personal de alumno. (Constitucién nucleo familiar, ingresos
econdmicos, credos religiosos, ideologias politicas, etc.)

Serd rechazada la postulaciéon de aquel estudiante cuyos padres o apoderados, presenten
informacién falsa o documentos alterados.

Sera condicién necesaria para proceder a la postulacidn, la adhesidon y compromiso expreso por
parte del padre, madre o apoderado al proyecto educativo declarado por el establecimiento, a su

reglamento interno y firma del contrato de prestacion de servicios educacionales.

ARTICULO 31°: MATRICULA

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados deberan ser matriculados
dentro de los plazos establecidos por la autoridad. Sélo una vez matriculado se tiene la condicion
de alumno del Colegio, afectdndole desde entonces todos los derechos y obligaciones inherentes a
tal condicién. La misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban
matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el colegio.

El alumno tiene derecho a que se le preste el servicio educacional contratado, durante el afio,
independiente de su rendimiento escolar. El colegio se reserva el derecho a no renovacion de
matricula, cuando el rendimiento, su conducta o edad del alumno impidan o dificulten y alteren el
proceso de aprendizaje o la sana convivencia del grupo curso. Los alumnos tendran derecho a
repetir curso por una sola vez en la educacidn bdsica, segun se establece en nuestro reglamento de
evaluacidn y promocion.
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VIIL.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO 32°: PERFIL DEL EGRESADO

EL Colegio busca formar personas que reflejen en su estilo de vida una actuacién coherente con el
marco valdrico transmitido, en consecuencia, los (Las) egresados (As) se distinguiran por:

Conocer, comprender y fomentar la misién del colegio.

Ser riguroso y responsable en los nuevos desafios.

Ejercer su autonomia en forma responsable y respetuosa.

Ser cuidadoso en su presentacion personal.

Conocer, valorar y respetar su cuerpo con relacién a la afectividad y sexualidad.

Mostrar interés frente a las motivaciones que le proporciona el medio con el fin de mejorar sus
areas cognitivas, afectiva y valdrica.

Valorar la familia y la vida familiar como dmbito primario de proteccidn, convivencia y
formacidn personal y social.

Fomentar el didlogo como caracteristica esencial de la relacién interpersonal y vehiculo para la
superacién de conflictos o discrepancias, e inculcar la tolerancia y el respeto por la diversidad.
Tener espiritu de superacion y esfuerzo constante por lograr sus metas.

Ser responsables en las decisiones tomadas y actos realizados, asi como por la mantencién y
adhesién a los compromisos asumidos.

Ser coherentes entre las ideas, las palabras y la accién.

Tener hdbitos para la mantencién de una vida saludable, valorar y practicar actividad fisica en
contacto con la naturaleza y realizar buen uso del tiempo libre en pos de la armonia y
crecimiento personal.

Respetar y cuidar de la vida propia y ajena.

Tener una elevada autoestima, autonomia personal y fuerza de voluntad para cumplir las metas
fijadas por los mismos.

Tener la voluntad para descubrir la propia vocacion y elegir el tipo de vida y trabajo que
ofrezcan mayores posibilidades de responder eficazmente al Ilamado vocacional.

Valorar el estudio como instrumento de crecimiento personal y aporte al saber colectivo.
Valorar la tradicién y cultura nacional sin desconocer que vivimos en un mundo globalizado.
Descubrir los aspectos positivos de toda realidad y reaccionar con optimismo en cualquier
momento y circunstancia.

ARTICULO 33°: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Curriculum

Nuestro marco curricular se basa en los principios de la Constitucion Politica de Chile, en la Ley
Organica Constitucional de la Ensefianza y en el ordenamiento juridico de la Nacién, asi como en la
concepcidn antropoldgica y ética que orienta la Fe Catdlica. Los contenidos curriculares
seleccionados corresponden a los establecidos por el Ministerio de Educacién para los dos niveles
educativos (parvulario y basico) que impartira el establecimiento.

Planes y Programas
Aplicamos Planes y Programas de estudio del Ministerio de Educacion

Régimen
Semestral
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Principios del PEI

Dentro de los marcos generales de la Educacién Chilena, el colegio San Manuel ejecutara su accién
Pedagégica con un conjunto de postulados bésicos y principios generales que sustentan su propia
concepcidn Cristiano-Catdlica y doctrinaria de la educacidn. Estos son:

1. Estar al servicio de la formacién y de la plena realizacidon de la persona, inculcando un
sentido trascendente de |la vida humana, fomentando los valores cristianos de acuerdo con
la fe de la Iglesia Catdlica.

2. Ser una comunidad educativa, promoviendo la unidad y la participacién responsable de
cada miembro de la comunidad, segln el /los rol (es) que les corresponda (n), respetando
las diferencias politicas, econdmicas, sociales, religiosas y educativas, desarrollando la
capacidad de comunicacion y dialogo entre los diferentes estamentos de la comunidad
escolar.

3. Actuary realizarse en el amor, priorizando en la comunidad educativa la preocupacién por
la persona, respetando su individualidad y su dignidad, creando conciencia de la necesidad
de amarse y amar al préjimo, reconociendo sus limitaciones.

4. Vivir un proceso de cambio continuo, reconociendo humildemente que somos capaces de
modificarnos y evaluar en forma dindmica y positiva, logrando que cada miembro de la
unidad educativa se sienta estimulado y dispuesto al cambio.

ARTICULO 34°: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. Este colegio opta por un modelo de ensefianza-aprendizaje en el que exista un equilibrio
entre el papel del alumno como protagonista de su propio aprendizaje y la labor del
profesor como mediador.

2. Que el alumnado sea consciente de sus avances y dificultades siguiendo las directrices del
profesorado, que atendera el ritmo personal de aprendizaje.

3. Basa sus estrategias metodoldgicas en la actividad del alumnado (observacion,
experimentacién, descubrimiento), aprender a aprender y en el desarrollo de un espiritu
critico fundamentado en la libertad y responsabilidad, teniendo en cuenta las capacidades,
intereses y experiencias previas del alumnado.

4. Educa partiendo del entorno - sin eliminar lo de fuera- y prepara tanto para la vida como
para el uso del tiempo libre.

ARTICULO 35°: REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION

Todos los estudiantes tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento de
cada establecimiento.

Asi es como los procesos de evaluacion y promocion escolar de las y los estudiantes estan regulados
en el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar del Colegio San Manuel, cuyas disposiciones
legales surgen a partir del Decreto N2 67 del Ministerio de Educacion.

Las evaluaciones son una herramienta fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
permiten a estudiantes, apoderados y docentes, evidenciar y monitorear los progresos de los
procesos de aprendizaje, desarrollar reflexiones pedagdgicas que permitan transitar en el uso de
diversas metodologias de ensefianza para lograr mdas y mejores aprendizajes entre las y los
estudiantes. Los procesos de evaluacidon en la institucién se deben informar oportunamente,
promover los intereses de las y los estudiantes por aprender, deben ser coherentes con el proceso
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de ensefianza realizado por las y los profesores, deben incorporar un enfoque inclusivo que permita
la participacidn de las nifias, nifios y jévenes del colegio.

Instrumentos de evaluacion: - Observacion sistematica: Pautas de Observacion, Listas de control,
Registro de Actividades, Diario de clases, Registro anecddtico, Lista de Cotejo, Escala de apreciacién,
mapas conceptuales, Observaciones directas, indirectas, planificadas y casuales. - Anadlisis de las
producciones de los alumnos: Monografias, Resimenes, Cuadernos de campo, Textos escritos,
Producciones orales, producciones pldsticas o musicales, investigaciones, Juegos de simulacién y
dramadticos, Expresion corporal. - Intercambios orales con los alumnos: Didlogos, Entrevistas,
Debates. - Pruebas especificas: Objetivas Interpretacion de datos, Exposicién de temas. -
Cuestionarios, trabajos en clases, ensayos libre, composiciones, u otros instrumentos validos para
el procedimiento creados por el profesor/a.

Para ser promovidos, de acuerdo a la ley se requiere cumplir con el 85% de asistencia a las clases
realizadas durante el afio lectivo como minimo.

ARTICULO 36°: REGULACIONES SOBRE CONSEJO DE PROFESORES

El consejo de profesores tiene un rol consultivo dentro de la toma de decisiones pedagdgicas o en
otras areas de la gestion escolar o institucional. El consejo sera citado por direccién u otros
miembros del equipo de convivencia escolar, de manera semanal, pudiéndose citar a consejos
extraordinarios en el caso que la direccidn lo considere necesario. El consejo de profesores serd
dirigido por el director, el jefe de UTP, la encargada de convivencia escolar u otro miembro del
equipo de convivencia escolar, dependiendo del objetivo del consejo y las necesidades que tenga
el colegio.

Por ley, el consejo de profesores debe ser consultado ante las reconsideraciones solicitadas por
sanciones de cancelacidn de matricula o expulsién.

ARTICULO 37°: ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y ACTOS CiVICOS

Se entendera por actividades extra programaticas aquellas actividades formativas  de caracter
deportivo, recreativo, artistico, cientifico, tecnoldgico, social y espiritual y que son
complementarias al curriculo escolar. Ellas deberan ser motivadas y promovidas entre los alumnos
e informadas a los apoderados.

La participacion de los alumnos en actividades extra programdticas serad voluntaria, opcional y
libremente elegida, las que se desarrollaran fuera de sus horarios habituales de clases.

Las actividades extra programaticas se organizaran y programaran de acuerdo con las necesidades
e intereses de los alumnos y en conformidad a las normas e instrucciones del MINEDUC vy del

Proyecto Educativo del Colegio.

Toda actividad extra programatica debera estar asesorada y orientada por un docente o tutor.
Todas estas actividades se centralizaran en la Unidad Técnico Pedagdgica.
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ARTICULO 38°: RECONOCIMIENTO A PADRES Y APODERADOS

El Colegio en su rol formador reconocera aquellos apoderados que se destaquen por participar,
colaborar o realizar actividades en beneficio de la comunidad escolar, tales como:
a. Realizacion de taller o charla para los padres y/o alumnos relativas al dominio profesional
y que contribuyan al proceso educativo y formativo.
b. Colaboracidn al Profesor en la organizacién de las salidas pedagogicas.
Asistencia sistematica a las actividades complementarias o talleres extraescolares para
padres. d. Colaboracidén en actividades solidarias.
d. Participacion en proyectos de aula.

Este reconocimiento se realizara por cada curso.
Debera ser propuesto por el Profesor jefe o Educadora de Parvulos en el mes de noviembre a la
Direccidn y se destacara su participacion en el acto de premiacidn que se realiza en el mes de

diciembre.

ARTICULO 39°: SALIDAS PEDAGOGICAS

Regulacion sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad académica institucional que es organizada y
ejecutada por el establecimiento, se comprende como una oportunidad para lograr experiencias de
aprendizajes significativas entre las y los estudiantes. Todas las salidas pedagdgicas se vinculan a
un objetivo de aprendizaje extraido de las Bases Curriculares y se disefian en coherencia con
nuestro PEl y PME. El procedimiento de actuacion especifico para la preparacion y desarrollo de
estas instancias se encuentra contenido en el Protocolo de salidas pedagdgicas del presente
reglamento.

ARTICULO 40°: RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES
ADOLESCENTES

La institucion se compromete a hacer todas las gestiones necesarias para garantizar que las
estudiantes en situacidn de embarazo o maternidad, y los estudiantes en situacion de paternidad
adolescente puedan mantenerse en el sistema escolar y acceder a los aprendizajes que les
corresponden segun el nivel que estén cursando en el establecimiento. La retencidn escolar y las
garantias de acceso a la educacion de los padres o madres adolescentes y estudiantes embarazadas
se explicitan en el protocolo interno de nuestro colegio, que tiene como Unico fin, generar las
condiciones que sean necesarias, enmarcadas en la Ley General de Educacion y en el decreto de
evaluacidn N2 67 para que las y los estudiantes en dicha condicion puedan terminar exitosamente
sus procesos académicos en la institucién. El procedimiento de actuacidn especifico para abordar
estas situaciones se encuentra contenido en el Protocolo de retencidon y apoyo a estudiantes
embarazadas, padres y madres adolescentes.
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ARTICULO 41°: RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR

Es deber de los establecimientos educacionales asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias
y estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, lo que significa atender
sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros, no
discriminatorios y respetuosos de su dignidad, que favorezcan el desarrollo integral del mismo.

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el derecho al
reconocimiento y proteccién de la identidad de género en el ambito escolar, se encuentran
reguladas en el Protocolo para el reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el
ambito escolar, Anexo del presente instrumento.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

ARTICULO 42°: PROGRAMA DE ASEO, HIGIENE Y DESINFECCION

Como parte de un ambiente ordenado y seguro para la busqueda de la calidad educativa, el colegio
reconoce la importancia de que todos sus espacios y recintos se mantengan en buenas condiciones
de orden y limpieza. Para lo anterior cuenta con procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o
ventilacién de los distintos recintos del establecimiento educacional, del material didactico y
mobiliario en general, asi como también la ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o
eliminar la presencia de vectores y plagas.

Al respecto el aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencidén y cuidado es responsabilidad de todas y todos
los miembros de la comunidad educativa. El aseo regular de las salas y oficinas se realiza
diariamente al término de cada jornada, mientras que el aseo de los bafios y patio del
establecimiento se realiza después de cada recreo. Asimismo, continuamente se efectlan
procedimientos de sanitizacién y desratizacién del recinto.

ARTICULO 43°: DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) Y EL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

En materia de seguridad, el Ministerio de Educacion mediante Resolucion N°2515 de 2018,
actualizé el denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. De conformidad con lo anterior, el Plan
de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio comprende desde las medidas preventivas tendientes a
eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar
situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a
las personas y/o bienes del Colegio. Lo anterior requiere acciones inmediatas para controlar y
neutralizar sus efectos.

Dada la dindmica propia de la organizacién, este plan es actualizado periddicamente y es parte
integrante de este Reglamento.
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El Comité de Seguridad Escolar es una instancia de apoyo a la deteccién de riesgos de accidentes y
de colaboracidn en la difusidn de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y
normas de seguridad establecidas por el plan.

ARTICULO 44°: ACCIDENTES ESCOLARES

Asimismo, velando siempre por la proteccién de la integridad fisica de nuestros estudiantes, y
cumpliendo con la normativa educacional, el Colegio cuenta con un Protocolo de Actuacién ante
accidentes escolares que se adjunta como Anexo, el que tiene por finalidad poner en conocimiento
a todos los miembros de nuestra comunidad educativa de una manera clara y organizada la
intervencidn que se presta en cada situacion de urgencia por accidentes, durante el horario de
funcionamiento de nuestro establecimiento o con ocasién de salidas pedagdgicas.

ARTICULO 45°: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CAPACITACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
EN MATERIA DE VULNERACION DE DERECHOS, AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL, ALCOHOL Y DROGAS, Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS O DE RIESGO.
PROTOCOLOS DE ACTUACION.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para
nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad
de todos los actores de la comunidad educativa. El establecimiento educacional, asumiendo un rol
formativo y como garante de derechos, tiene la obligacidn de incorporar en el Reglamento Interno
estrategias de informacidn y capacitacidon para promover el autocuidado y prevenir cualquier tipo
de vulneracién de derechos. Nuestro Colegio desarrolla cada afio, estrategias de prevencion,
informacién y capacitacion para los distintos miembros de la comunidad educativa, y cuenta con
Protocolos de actuacidn, anexos de este Reglamento, ante las siguientes situaciones:

Vulneracién de derechos de estudiantes.

Consumo de alcohol y drogas.

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
Conductas autolesivas o riesgo.

Ll e

ARTICULO 46°: NORMAS DE PRUDENCIA PARA EL RESGUARDO DE LA SEGURIDAD Y BIENESTAR
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como
encargado/a convivencia escolar, psicdlogo/a, trabajador/a social y fonoaudidlogo/a y técnico en
enfermeria, que pueden prestar contencidon y apoyo a estudiantes y familias en este tipo de
materias. También cuenta con un listado de redes de apoyo externo para posibles derivaciones que
permitan la atenciéon médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes.

La relacion entre personas siempre presenta situaciones de confianza, por lo cual se debe tener
extrema precaucion en establecer los limites adecuados, a fin de evitar llegar a una relacién de
dependencia afectiva, manipulacidn de intimidad o dominio sobre la persona. Esto implica que los
educadores deben saber derivar y recurrir a especialistas cuando sea necesario. Derivando, en
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primera instancia, al personal idéneo dentro del Colegio y de ser necesario derivar externamente
al profesional indicado.

Las actividades oficiales realizadas fuera del colegio deben respetar el protocolo establecido. Todos
los adultos que trabajan en el Colegio San Manuel o realizan pasantias o prdcticas en él, deben
cuidar la manera cémo expresan los afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado;
siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de atencidn para los educadores
y monitores es siempre el cuidado del nifio, nifia, o joven, y no las necesidades de quien presta el
servicio de educador o monitor. Al mismo tiempo, toda persona que trabaja en nuestra institucion
debe cuidar el lenguaje peyorativo, denostativo y estigmatizador al momento de normar las
conductas de los y las estudiantes.

Los estudiantes de cursos superiores que acompanan actividades de cursos inferiores deberdn
conocer los reglamentos y protocolos vigentes para tal actividad, en cuanto al trato y por, sobre
todo, las ideologias e informacion expresadas, tratando de evitar las practicas fundamentalistas que
eventualmente derivan en especulaciones sesgadas, difamaciones publicas, manifestaciones
violentas, “funas” en redes sociales, etc.

Ante la posibilidad que personas adultas externas al Colegio realicen alguna actividad que se
relacione con la formacién y/o acompafiamiento de estudiantes, el Colegio deberd solicitar
certificado de antecedentes y documentacion que acredite idoneidad de la persona para realizar la
actividad. Ademas, el colegio a través de sus responsables se encargard de supervisar dicha
actividad.

Es responsabilidad de todos los integrantes adultos de la Comunidad Educativa difundir las normas
de buen trato y prudencia que se deben tener en las distintas actividades que se realicen.

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley define la buena convivencia escolar como “la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (art. 16-A LGE)

Dado que la escuela es el segundo espacio -después de la familia- donde nifias y niflos aprenden a
relacionarse consigo mismos y con el entorno, las experiencias e interacciones que ahi se viven son
esenciales para su desarrollo formacion de los estudiantes proporcionandoles herramientas,
valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico, emocional, y también vincularse de
manera sana con los demas y con el medio en general. Estos aprendizajes son fundamentalmente
experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la
comunidad educativa son la principal herramienta de ensefianza, lo que hace necesario propiciar
una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion de los estudiantes y demas
miembros de la comunidad.

La convivencia escolar es una tarea comun que no se limita a la relacidn entre los miembros de la

comunidad educativa, sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes estamentos
gue conforman dicha comunidad. De esta forma, la convivencia escolar constituye una construccion
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colectiva e integradora y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion.

ARTICULO 47°: ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio San Manuel cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, cuya principal misidn sera
asumir la responsabilidad de coordinar la difusion, implementacién y evaluacidon del Plan de
Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos aspectos que se requieran
para facilitar su ejecucidn. Las funciones del encargado se encuentran descritas en su contrato de
trabajo y que cuenta con experiencia y/o formacion en el ambito pedagdgico en el area de
convivencia escolar, resolucién pacifica de conflictos y mediacién escolar, quién sera responsable
de implementar las acciones que determine el Consejo Escolar. Tales acciones deberdn constar en
un plan de gestion.

En cuanto a sus atribuciones de este cargo tienen un cardcter consultivo, propositivo y resolutivo,

siendo sus principales funciones:

e Colaborar en el Disefio del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E).

e Organizar la implementacion del P.C.E.

e Supervisar la gestién de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.

e Coordinar la evaluacién de la Gestidn de la convivencia escolar institucional.

e Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.

e Coordinar las capacitaciones requeridas en competencias de Convivencia Escolar.

e Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacidn en casos especiales de faltas a la
buena convivencia que le sean asignados.

e Coordinar acciones del equipo de convivencia escolar del colegio, de acuerdo al plan de gestién
aprobado por el consejo escolar.

e Coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar el disefio e implementacion del plan de
gestidon de convivencia escolar que define las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje, la gestion de un buen clima de convivencia
institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo al interior del establecimiento.

e Implementar las medidas del Plan de Gestidn de convivencia escolar.

e Fortalecery promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores
democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

e Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse
cargo del manejo de conflictos.

e Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o
apoderados en la aplicacién de normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido
formativo.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su actualizacién cuando
corresponda, considerando la convivencia escolar como un eje central.

e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros
de la comunidad educativa.

e Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

e Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el equipo directivo para
analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones a seguir frente a un hecho
determinado.
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ARTICULO 48°: PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el estado, ya sea que imparta
educacion Parvularia, bdsica o media, debera contar con un plan de gestién de convivencia escolar.
Este es el instrumento en el cual constan las iniciativas del consejo escolar, tendientes a promover
la buena convivencia escolar.

El Colegio San Manuel gestionara la mantencidn de la Buena Convivencia Escolar a través de dos
lineas de accidn complementarias que se expresaran en el Plan de Convivencia Escolar, a saber:

e Promocién de la Buena Convivencia.

e Prevencidn de Faltas a la Buena Convivencia.

Este plan debe contar con un calendario de actividades a realizar durante el afo escolar, sefalando
los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta contribuya al propdsito del
plan, lugar, fecha y su encargado.

El colegio San Manuel, mantendra a disposicion en la pagina web de la comunidad educativa de la
comunidad educativa, el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar actualizado para el afio escolar

respectivo y todos los documentos con los que acredite su implementacion.

ARTICULO 49°: CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacidn, “en cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia
tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”. En
nuestro Colegio, el consejo es un érgano informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:
e ElolaDirector/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
e Un/arepresentante de la entidad sostenedora.
e Un/a Docente elegido/a por sus pares.
e Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.
e Elolapresidente/a del Centro General de Padres y Apoderadas/os.
e Elolapresidente/a del Centro de Estudiantes.

El Consejo deberad quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros
meses del afio escolar. La Director/a del establecimiento debera convocar a la primera sesién del
Consejo, la que tendrd el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales. La citacidn a esta
sesion se realizara por cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de los
integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, se enviara una circular dirigida a toda la comunidad
escolar y se fijardn a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de
la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesidn constitutiva del Consejo Escolar. Las
notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la sesidén constitutiva.

El Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos del afio escolar respectivo y
su quérum minimo de funcionamiento serd la mayoria simple de sus miembros. La Direccion del
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establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las
materias de su competencia. En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion
del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”. Se citara a los
miembros mediante correo electrénico y se levantard acta de los temas tratados y acuerdos
adoptados.

El Consejo Escolar debe ser informado sobre:

e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

e  Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién.

e El estado financiero del establecimiento.

e Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento.

e Disefo e implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo.

e Disefo e implementacién del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Debe ser consultado respecto de:

e El PEl y sus modificaciones.

e las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

e El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Rector
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e El calendario detallado de la programacidn anual y las actividades extracurriculares.

e La elaboracion, modificacion y revisidon del Reglamento Interno del establecimiento,

e La suscripciéon de contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos, que sirvan al propésito del proyecto educativo y que superen las 1.000 unidades
tributarias mensuales.

ARTICULO 50°: OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

La participacién de todos los miembros de la comunidad se expresa a través del Centro de Alumnos,
Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, Consejo Escolar, Comité de Seguridad
Escolar y reuniones internas del Equipo de Gestion.

- Centro de Alumnos

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del aiio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su
finalidad es servir a sus miembros como un medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo,
el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Siguiendo al mismo decreto, el Centro de Estudiantes tiene asesores pertenecientes al cuerpo
docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con
el mismo.

Para formar la directiva del Centro de Estudiantes se necesitan lideres positivos que faciliten que
los alumnos sean cada dia personas mas integras. Se aspira que sean jovenes que tengan buenas
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relaciones con sus companferos, docentes y personal del Colegio, seguros de si mismos y con
confianza en sus decisiones. Como a su vez deben ser coherentes en su actuar con los valores del
PEl. Cada integrante debe tomar un compromiso pleno y responsable en el cargo durante el
transcurso del mandato.

- Centro de Padres y apoderados

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los
propésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales del cual forman parte. Los
Centros de Padres orientardn sus acciones respetando las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesion grupal entre
sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan
el desarrollo y progreso en conjunto con la comunidad escolar”.

El Centro de Padres y Apoderadas/os contara con un/a asesor/a docente del establecimiento para
facilitar el desarrollo de sus actividades y gestionar una buena comunicacidn con Direccién vy el
establecimiento en general. En su funcionamiento, el Centro de Padres y Apoderadas/os considera
las siguientes instancias de reunion:

e Asamblea General de Padres y Apoderadas/os.

e Directiva del centro de Padres y apoderadas/os.

e Directivas de cada curso o subcentro.

La afiliacidn y el pago por concepto de centro de padres es siempre voluntario, el valor se establece
anualmente y se cobra siguiendo las orientaciones del MINEDUC.

Ordinariamente la Direccién del Colegio se reunira con el Centro de Apoderados para para
compartir y coordinar las principales acciones e iniciativas de interés comun.

ARTICULO 51°: MECANISMOS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS ENTRE PARES

La promocién de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar los desacuerdos o
desavenencias entre pares como parte natural de las relaciones interpersonales. El colegio busca
modelar, ensefiar y promover la resolucidon adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre
los miembros de la comunidad escolar.

Maediacién: Técnica de resolucidn pacifica de conflicto en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema,
estableciendo la relacidon y la reparacién cuando sea necesario. El sentido de la mediacion es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicidn de neutralidad respecto de las partes en el conflicto y
no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. No aplica si hubo agresiones o abuso
de poder. No busca sancionar y es voluntario.

En este caso, tienen un rol fundamental los Inspectores, Profesor jefe o Inspector General y Equipo
de Convivencia Escolar.
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CONDUCTAS ESPERADAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

El objetivo del Reglamento de Convivencia es otorgar un marco regulatorio a los problemas de
convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos
actores que conforman la comunidad, a través, de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y
medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar. La convivencia
escolar es un aprendizaje, que se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el contacto
con otros; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de los demas, reconociendo
en cada uno a un sujeto de derechos, con responsabilidades que asumir a favor del bien comun.

En el presente capitulo se establecen y describen todas aquellas conductas que se esperan por parte
de los estudiantes, de acuerdo a los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional de
nuestro Colegio (PEl) y los cumplimientos destacados y los reconocimientos que dichas conductas
ameritardn. Asi también, aquellas conductas que seran entendidas como faltas a la norma vy
finalmente, aquellas conductas que se consideran cumplimientos destacados. Las disposiciones del
presente capitulo se aplicardn en todas las actividades que se desarrollen durante la jornada escolar
y en aquellas actividades complementarias oficiales del colegio.

Se establecen también, las distintas medidas que seran aplicadas ante las distintas faltas, y el
procedimiento de aplicacién para cada caso, los responsables segun su rol y los plazos en que se
realizaran las acciones. Considerando que los estudiantes estan en proceso de formacién personal,
las medidas que se adopten siempre tendran un enfoque formativo orientado a la adquisicion de
competencias personales y sociales, especialmente en aquellos que requieran de mas apoyo.

ARTICULO 52°: DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DEL ESTUDIANTE Y DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN GENERAL

El (La) alumno(a) del Colegio se debe caracterizar por tener un comportamiento amable, honesto,
responsable y respetuoso, cuidando su vocabulario con sus pares y con todos los actores de la
comunidad educativa.

Debe ser una persona que se valore con sus virtudes y defectos, con altas expectativas personales,
con espiritu de superacién, que frente a un problema sepa buscar varias alternativas de solucion,
que frente al conflicto sea capaz de reconocer sus faltas y que sepa dialogar para mejorar y
aprender a vivir con otros, y que no discrimine a sus compaferos.

Todos los alumnos deben mantener una conducta intachable, tanto dentro como fuera del
establecimiento, de modo que esta sea reflejo practico de las normas y valores que le han sido
entregados, tales como: amor, tolerancia, respeto mutuo, autenticidad, honradez, honestidad,
veracidad, esfuerzo, superacion, responsabilidad, puntualidad, mantenery conservar los materiales
propios y del establecimiento.

En general, respecto de todos los miembros de la comunidad educativa, padres, madres y
apoderados, docentes y asistentes de la educacion, se espera que:
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a. Promuevan un ambiente adecuado donde cada integrante tenga reales posibilidades de
desarrollarse en forma plena.
Fomenten habitos, actitudes y valores de nuestro PEI.
Propicien oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes
discriminatorias o de violencia

d. Desarrollen en la Comunidad Escolar una participacidon positiva y comprometida en el
proceso de ensefanza.

e. Cumplan con los deberes de acuerdo con su rol en el proceso educativo.

En complemento con lo anteriormente sefialado, los DERECHOS Y DEBERES establecidos en este
Reglamento, responden a las conductas esperadas de los Padres y Apoderados y de los funcionarios
del colegio. Estos ultimos ademas se rigen por su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

ARTICULO 53°: CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y SUS RECONOCIMIENTOS

El Colegio reconoce al alumno que cumple en forma destacada las disposiciones relacionadas con
la disciplina escolar, con el fin de reforzar las actitudes que contempla este reglamento. Las
estrategias de reconocimiento serdn de acuerdo con la edad de los alumnos y al tipo de conducta
a reforzar.
De los alumnos
Toda conducta positiva de los estudiantes serd reconocida y destacada a través de los siguientes
mecanismos:

1. Comentario inmediato en el lugar que ocurra la accién y frente al grupo, por el Docente
Directivo, Docente, Inspectores, etc.
Observacion positiva en el Libro de Clases, en la Hoja de Vida del Alumno.
Reconocimiento publico en Acto Matinal.
Entrevista de felicitacién al apoderado

5. Premiaciéon anual de reconocimiento.
ARTICULO 54°: REQUISITOS Y CATEGORIAS DE PREMIACION

HwnN

Requisitos: Para ser premiado en cualquiera de las categorias, todos los alumnos deberan cumplir
en puntualidad, presentacion personal, sobre 90% de asistencia, participacidon en actos y desfiles,
no presentar condicionalidad de matricula.

Categorias:

e Premio Espiritu San Manuel

e Premio Excelencia Académica. (Al Mejor Promedio de Cada Curso)

e Premio al Mejor Informe de Crecimiento Personal (Al Mejor Informe de Cada Curso)

e Premio Alumno Destacado de Cada Curso (Al Alumno Destacado por su Buen
Comportamiento y Participacion en las Diferentes Actividades de Colegio)

e Reconocimiento a todos los alumnos del Establecimiento, por destacarse por algun valor
durante el afio.

a) Reconocimiento A Los Padres Y Apoderados
Reconocimiento a los Mejores Apoderados de cada Curso.
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b) Reconocimiento Al Personal
Reconocimiento anual a funcionarios o en cada Estamento: Docentes, Paradocentes, Personal PIE.

ARTICULO 55°: DE LAS FALTAS

Definicién y gradualidad

El espiritu de nuestra legislacion educacional vigente, es la formacion de estudiantes en un sistema
normativo en el que para resolver los conflictos que se susciten al interior del establecimiento, se
utilicen medidas alternativas como las sefialadas en este instrumento. No obstante, como en toda
institucidon y para garantizar la seguridad e integridad de todos los miembros de la comunidad
educativa, se hace necesario establecer un catdlogo de faltas graduadas de menor a mayor
gravedad, en las cuales encuadrar hechos o conductas que van en contra de la institucionalidad, las
que deben estar debidamente descritas y ser comunicadas oportunamente a quienes opten
libremente a pertenecer al colegio.

Lo fundamental es:

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE TIENE LA ESCUELA FRENTE A LOS DESAFIOS QUE PRESENTA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

e La funcidn orientadora que tiene todo profesor.

e La funcidn formadora y socializadora de la escuela.

eLa Misién Escolar que es lograr aprendizajes de calidad.

eLa Visién Escolar que es transformar futuras sociedades

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento
considera la siguiente graduacién de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas
del establecimiento y afectan directamente la integridad fisica y/o psicoldgica de otros
miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

d. FALTAS EXCEPCIONALES: Son aquellas conductas disruptivas de tal magnitud que generan un
quiebre en la convivencia escolar, y atentan directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. De acreditarse la conducta su
sancion serd la expulsion inmediata o cancelacidn de la matricula para el afio escolar siguiente
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ARTICULO 56°: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS LEVES

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de clases
y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

Las faltas leves son:

1. Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial. Usar el uniforme y/o buzo del
Colegio de manera diferente a la forma tradicional y al Proyecto Educativo del Colegio, por ejemplo:
pantalones apitillados, poleras cortas forma de peto, faldas cortas etc.

2. No cumplir con la presentacion personal establecida en este Reglamento y acorde al Proyecto
Educativo del Colegio como, por ejemplo: varones con pelo largo o con un corte no tradicional, sin
afeitar, damas con pelo desordenado y/o suelto, ufias largas, uso de piercing, maquillaje, joyas y
tinturas en el cabello, entre otros.

3. No portar agenda escolar.

4. No respetar turnos asignados al hablar, a pesar que se le llama al orden.

5. Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades del
Colegio.

6. Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccién para si mismo y/o sus
pares (pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electrénicos, tablet,
celular) no autorizados ni solicitados, durante la permanencia en el Colegio.

7. Usar descuidadamente el uniforme.

8. Conductas de la esfera de la higiene y/o presentacion personal propias del hogar tales como;
Realizar al interior del Colegio conductas propias de la esfera de la higiene personal (Por ejemplo:
cortarse o limarse las uias, depilarse, sacarse las cejas, sacarse las impurezas,).

9. Maaquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases o cualquier
dependencia del Colegio.

10. Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compafieros de poco valor (Por
ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, etc.).

11. Reir, hacer ruido, o pararse interrumpiendo las clases, actividades de aprendizaje o
ceremonias. 12.No seguir las instrucciones del Profesor o mostrar desinterés manifiesto en las
explicaciones del profesor.

13. Molestar a otro compafiero perturbando su quehacer educativo.

14. Esconder las pertenencias de sus compaferos a modo de juego o broma.

15. No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los alumnos a
clases después de deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante, lavarse, refrescarse).
16. No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

17. Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compafieros.

18. Cantar o silbar en la clase.

19. Contar chistes de doble sentido en el colegio.

20. Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

21. Desorden durante la formacion o no respetar su lugar.

22. Correr dentro de la sala o en los pasillos del colegio.

23. Cambiarse de puesto sin permiso.

24. Perseguir a un compafiero causando en éste sensacion de desagrado o molestia (sin constituir
acoso).

25. Jugar con profilacticos en las dependencias del colegio.
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26. En general, cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o
actividades del Colegio y que no esté calificado como falta grave o gravisima.

Medidas y acciones remediales: toda falta leve quedara registrada en la hoja de vida del libro de
clases y serd objeto de alguna de las siguientes remediales:
1. Didlogo personal formativo y correctivo con el alumno(a)
Dialogo grupal reflexivo
Amonestacién escrita en el libro de clases
Derivacidn a inspectoria
Servicios en el ambito escolar
Incorporacion Del Alumno A Taller formativo Extraescolar
Ejecutar actos reparatorios
Requisicidn de bienes
Reparacidn y reposicién de bienes
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En caso de reiteracién de faltas leves se cita apoderado con Inspectoria para informarle las faltas y
buscar el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones. Se firma acta de compromiso
de cambio conductual.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucién alternativa de conflictos.

ARTICULO 57°: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVES

Las conductas que perjudican seriamente la convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los
bienes muebles e inmuebles como también el desempefio académico normal del alumno y de sus
companeros o la imagen del establecimiento. Estas faltas son:

Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.
Obstruir los WC o urinarios con papel, comida o cualquier objeto.

Hacer zancadillas a otro compafiero.

Agarrar del cuello a otro compafiero.

Llegar atrasado a clases mas de tres veces, debiendo registrarse en el Libro de clases cada
atraso.

6. Toda inasistencia no justificada. Sin justificacion ni respaldo escrito del apoderado de ninguna
clase. (Se entiende por prolongada a partir de 5 dias habiles).

7. Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos, materiales,
textos de estudios, libros o diccionario, Utiles de aseo para educacion fisica.

8. Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencidn del docente.

9. Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres o descalificativos.
Haciendo bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de la
comunidad escolar

10. Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros compafieros

11. Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

12. No realizar actividad escolar, evaluacidén o no acatar alguna instruccidn especifica del docente
o funcionario del establecimiento.

13. Pellizcar, Pegarle o pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.

14. Empujar a un companfero causandole lesiones o dafos a sus pertenencias.
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15. No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

16. No participar en las actividades de caracter civico y representativo que la direccion del colegio
determine.

17. Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.

18. Usar prendas del uniforme del Colegio con disefio ajeno al oficial.

19. Punzar con algun objeto a otro compafiero o funcionario (lapiz, regla u otro similar)

20. Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer relaciones de tipo
sentimental o sexual.

21. Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electrénicos, twiter, whatsapp, con fines no
pedagdgicos a un funcionario del Colegio.

22. Usar la red inaldambrica (wifi) del colegio sin la autorizacidén expresa de Direccion.

23. Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook, computadores,
impresoras, equipos de musica, Televisores, equipos de sonido y amplificaciéon u otros),
perjudicando a la institucién o miembros de la comunidad.

24. Lanzar objetos desde los pisos superiores.

25. Lanzar objetos contra terceros sin la intencion de causar dafio fisico (la conducta es impropia
toda vez que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos,
lapices, frascos de pegamento, reglas, etc.

26. Estigmatizar, revictimizar a un miembro de la Comunidad Escolar con comentarios cuando ha
ocurrido una situacién que se estd investigando o ya fue sancionada.

27. Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera del establecimiento).
28. Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.
29. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento y
de manera publica.

30. Ingresar o salir sin autorizacién de la sala de clases fuera del horario de recreo.

31. Subirse o trepar a los arboles, techo, galpén, rejas, muros.

32. Reiteradamente no portar la Agenda Escolar del Colegio, cuando ya se le represento su
obligatoriedad.

33. Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera de ellas
portando el uniforme escolar.

34. Mojar pasillos u otras dependencias del Colegio.

35. Faltar a la verdad afectando la dinamica escolar o en un procedimiento investigativo.

36. Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacién
personal.

37. Realizar expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias esperadas de convivencia
al interior del establecimiento. (Por ejemplo: alumnos que abrazan, besan, se aprietan, acarician
frecuentemente).

38. Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de lapiz,
descascarar, romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta destructiva de: muebles,
murallas, puertas, telones, pisos, alfombras, asientos de patio, paredes, cortinas, pizarras,
graderias, wc, lavamanos, duchas o muebles en general y/o toda otra dependencia del Colegio, de
sus muebles o de su estructura.

39. Patear puertas, dafiar o bloguear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o cerrojos.
40. Salir de la sala dando portazo.

41. Deteriorary/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios, material
deportivo, microondas, instrumentos musicales, entre otros.

42. Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas,
libros, calculadoras u otros implementos de algun valor).
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43. No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y oportuno,
llegar atrasado o después de éstas. (pruebas, entregas de trabajos, disertaciones u otras).

44. Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior del
Colegio, salidas a terreno u otras actividades al exterior del Colegio mientras vista el uniforme del
Colegio o le esté representando.

45. Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencién sin la debida
autorizacion

(palas, mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u otros).

46. Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del casino.

47. Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

48. Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

49. Permanecer, sin autorizacién, fuera de la sala de clases u otras dependencias del
establecimiento durante la jornada escolar.

50. Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de
la comunidad escolar.

51. Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

52. Portar o Fumar cigarro o tabaco en el colegio o via publica vistiendo uniforme institucional.
53. No asistir a las actividades académicas o de representacion citadas por el Establecimiento, sin
justificativo. (SIMCE — exposiciones — torneos inter-escolares, etc.)

54. No acatar normas de seguridad y/o prevencidn de riesgos del Establecimiento.

55. Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliquen alterar la convivencia escolar.

56. Jugar o hacer acciones en forma peligrosa o irresponsable que pueda significar riesgo para la
integridad fisica o psicoldgica de si mismo o los demas (por ejemplo, tirar piedras, subirse a techos
o entretechos, lanzar objetos, o jugar con agua o fuego, patadas, golpes, etc.). Participar en juegos
bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes actlan u observan.

57. Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Colegio.

58. Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de cualquier
naturaleza que alteren el orden dentro de las dependencias del Colegio.

59. Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacién falsa
para que retiren del establecimiento a un alumno durante la jornada escolar.

60. Sacar la ropa interior de alglin compariero (a) de los camarines. Serd una agravante de la
conducta exhibirlas en un lugar publico.

61. Solicitar por parte de un alumno a un funcionario del Colegio mantener algun tipo de vinculo
por una red social o aceptar la peticion de éste para vincularse. (Los contactos via web entre un
funcionario del Colegio y alumno sélo pueden tener fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales
que el Colegio disponga).

62. No respetar los conductos regulares. Intentar y/o copiar en prueba, examenes, trabajos de
investigacion, etc. Y de intentar y/o ayudar de cualquier forma en pruebas escritas u orales.

63. Adulterar trabajos de alumnos de la misma clase o de curso superior o anterior con la finalidad
de obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

64. Utilizar el nombre o simbolo de la institucidn sin la autorizacion de la autoridad competente,
en hechos que lesionen la buena imagen del Colegio para su provecho personal.
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Medidas o acciones remediales: toda falta grave quedard registrada en la hoja de vida del libro de

clases y serd objeto de alguna de las siguientes remediales:
1. Amonestacién escrita en el libro de clases

Derivacién a inspectoria

Servicios en el ambito escolar

Actividad pedagdgica correctiva

No asistencia actividades programadas por el colegio

Aplicacién Medida Cautelar.

Suspension de clases.

Firma acta de compromiso conductual, con el objeto de lograr un cambio de actitud del

alumno.

9. Se podra citar al apoderado (a) para informar por parte de Inspectoria y/o profesor de
asignatura de la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y
aplicar otras medidas psicosociales que sean pertinentes.
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Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicién de bienes, ejecutar actos
reparatorios, requisicion de bienes de acuerdo a la falta que incurra el alumno.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucién alternativa de conflictos.

ARTICULO 58°: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la convivencia escolar;
alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo, ensefianza aprendizaje y la sana
convivencia escolar.

Atentan de manera directa o colateral contra si mismo o terceros, las que se enumeran a
continuacion:

1. Consumir o suministrar medicamentos que no le han sido prescritos y que pueden causarle
algun dano o sintomatologia; o darselos algiin compafiero de curso.

2. Porte de material pornografico (revistas, fotografias, entre otros).

3. Ver o descargar pornografia de internet y promover esta prdctica con otros medios
tecnoldgicos como celulares, entre otros.

4. Realizar manifestacidon con los genitales o tocarselos de manera reiterada.

5. Bajarle el buzo o short a otro alumno con el afan de ridiculizarlo o como broma.

6. Ser grosero, emplear expresiones vulgares, de connotacién sexual o de doble sentido
(cualquier sea el medio que se use: simbologia, verbal, por escrito, etc.).

7. Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones verbales,
gestuales y/o escritas y a través de cualquier medio.

8. Discriminar o Realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideoldgico o discriminador
gue denigre algun integrante de la Comunidad Escolar.

9. Participar de desdrdenes en la via publica con uniforme o buzo del establecimiento, causando
dafios materiales o efectuando amenazas, insultos o lesiones a las personas.

10. Agredir verbalmente o gestualmente en la via publica a un tercero portando uniforme o buzo
de Colegio.

11. Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.

49



12. Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacién expresa de los involucrados,
fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de colegio, sin
autorizacion de éste o su representante legal (caso de alumnos menores de edad).

13. Activar los extintores o Red Himeda del establecimiento causando dafos o lesiones.

14. Dejarse copiar, copiar o traspasar informacién en cualquier instante de la situacidon de
evaluacidn (por escrito, verbalmente o via electrénica); tener “torpedos” o “recordatorios” antes,
durante y después de la evaluacion.

15. Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana (papelillos,
pipa, filtros u otros).

16. Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro de las
dependencias del Colegio, con el fin de causar dafios o lesiones individuales o colectivos.

17. Solicitar la intervencion de otro alumno para que intervenga en un conflicto personal y/o
escolar que se tenga con otro compaiero, con el objeto de valerse de éste como un factor
intimidante.

18. Quemar cualquier elemento o Util escolar en dependencias del colegio (cuadernos, papeleros,
hacer fogatas u otros).

19. Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la
comunidad, subir a redes sociales, sin autorizacidn o contra la voluntad del tercero y que produzca
menoscabo.

20. Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de las
personas (tales como el uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas por incendio,
bombas, explosivos, balas etc.).

21. Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico, especialmente
evaluaciones, sin autorizacion.

22. Intervenir las cuentas de correo electronico o redes sociales de la institucion o de los
funcionarios del colegio, sean personales o institucionales.

23. Instalar programas espias en los computadores del colegio.

24. Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la
integridad moral, fisica y/o psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad Escolar.

25. Quedarse afuera del colegio en horario de clases (“cimarra”).

26. Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

27. Denigrar, ofender a integrantes de la Comunidad Escolar a través de Internet u otros medios.
28. Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los alumnos y/o funcionarios.

29. Consumir, Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento
(alcohol, sustancias alucinégenas, aerosoles, neopren, etc.).

30. Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas,
garabatos, burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario, alumno o apoderado del
establecimiento.

31. Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucién, sus emblemas o su
administracidn, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras. Se entiende
por emblemas: himno, insignia, estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro elemento que
identifique al Colegio.

32. Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucion.

33. Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier
funcionario del establecimiento o compariero de colegio que tenga caracter sexual o que implique
burlas o denigre a las personas involucradas.
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34. Adulteracidn o falsificacion de documentacidn interna u oficial del Colegio (libro de clases,
informe de calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio, diplomas u otros
similares).

35. Sustraccion de bienes ajenos y documentacién dentro de las dependencias del colegio a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

36. Causar cualquier tipo de dafio en los vehiculos de los funcionarios del colegio.

37. Conductas de connotacion sexual en las dependencias del colegio con otro alumno (a) o un
tercero, o en un salida pedagdgica o viaje de estudio.

38. Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

39. Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los alumnos
y/o del personal al Colegio.

40. Acusar falsamente a un compaiero o funcionario del Colegio de abuso sexual u otro ilicito;
falsedad que debe estar debidamente comprobada.

41. Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o material
pedagdgico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre otros.

42. Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso pedagdgico.

43. Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o Funcionarios del
Colegio.

44. Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por
teléfono).

45. Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexién de internet o telefdnicas,
alterando el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

46. Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad publica o
educacional (fuera o dentro del establecimiento).

47. Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme o buzo del Colegio.

48. Agredir, aunque no cause lesiones o causar lesiones leves a otro integrante de la comunidad
escolar dentro o fuera del colegio.

49. Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los alumnos y funcionarios; o bien,
ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio escolar y
configurando una accion de ocupacidn ilicita.

50. Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

51. Participar con el uniforme en desdrdenes en la via publica provocando dafios a bienes privados
o fiscales.

52. Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio con el buzo o uniforme del Colegio.
53. Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

54. Incitar a un alumno a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el
presente reglamento.

55. Conductas de acoso escolar que no constituyen faltas de extrema gravedad por haber operado
atenuantes.

56. Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros
autores o desde sitios web y toda conducta que intente engafiar al profesor.

57. Grabar, fotografiar o filmar sin pedir la autorizacion correspondiente con la intencién de dafiar
a cualquier integrante de la comunidad educativa.

58. Agresiones sostenidas en el tiempo que se manifiesten consecuencias fisicas o psicoldgicas en
otro miembro de la comunidad educativa.
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59. Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicolégicas en otro miembro de la
comunidad educativa.

60. Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro (suicidio,
cortes en miembros, lanzarse de un piso superior, juegos de asfixia y conductas de riesgo similares).

Medidas o acciones remediales: Toda falta muy grave quedara registrada en la hoja de vida del
Libro de Clases.

¢ El Inspector general u otro miembro del equipo directivo, instruira al encargado de convivencia
escolar a fin de que abra carpeta investigativa del estudiante a fin de recabar antecedentes.

¢ Se entrevista a los alumnos involucrados para consignar los hechos y se busca detectar el motivo
de su comportamiento.

¢ El encargado de Convivencia Escolar elaborara Plan de intervenciéon del estudiante, el que sera
notificado personalmente a este y a su apoderado, el que contendra acciones, funcionarios
involucrados y su deber de informar, los plazos y el respectivo seguimiento, una vez terminada la
investigacion.

¢ Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podrdn
implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos, de ser procedente.

¢ Si no procede resolucidn alternativa de conflicto, el encargado presenta informe a Direccidén y este
conociendo todos los antecedentes determinan si procede aplicar medida o sancidon que puede
consistir:

- Servicios en el dmbito escolar.

- Aplicacidon de medida cautelar.

- Suspensidn de clases.

- No asistencia actividades programadas por el colegio.

- Condicionalidad.

- La reiteracion de faltas gravisimas, que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa, podra dar lugar a la cancelacién de matricula o expulsion.

Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicién de bienes, ejecutar actos
reparatorios, requisicidon de bienes de acuerdo con la falta que incurra el alumno.

ARTICULO 59°: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS EXCEPCIONALES

Son aquellas conductas disruptivas de tal magnitud que generan un quiebre en la convivencia
escolar, y atentan directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar. De acreditarse la conducta su sancién sera la expulsién inmediata o
cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente.

1. Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad escolar
(con constatacién médica).

2. Causarla muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta directa, indirecta
u omisiva.

3. Agredir psicoldgicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la comunidad
escolar, causando menoscabo en su salud emocional (acreditado con informe médico o
psicoldgico); la agresion podra ser Unica, pero de alto impacto emocional o reiterada en el tiempo,
especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras.

4. Extorsidn o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo en su
conducta y/o dafio psicoldgico.

52



5. Las agresiones o ataques de connotacidn sexual, aunque no sean constitutivos de delito.

6. Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del colegio o en la persona
de otro miembro de la comunidad escolar (quemar su ropa).

7. Dar de comer, inhalar o beber alglin elemento tdxico a otro miembro de la comunidad escolar
(cloro, soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos bioldgicos, neopren, gas, entre otros).

8. Utilizar o amenazar con un arma o elementos de agresion a otro integrante de la comunidad
escolar, aunque no cause lesiones.

9. Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrépicas para uso personal sin que estén
recetadas por un médico, al interior del establecimiento o en sus alrededores.

10. Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto o
en alguna actividad escolar.

11. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes,
contundentes o de fuego, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

12. Detonar elementos explosivos, generando situaciones de pdanico colectivo o colocando en
riesgo la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

13. Actuar en forma encapuchada (u ocultando su identidad) dentro de las dependencias del
Colegio, causando destrozos o atacando de forma fisica, sicoldgica o verbal a otro integrante de la
comunidad escolar en cualquier circunstancia.

14. Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica
de algln otro miembro de la comunidad escolar.

15. Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algin espacio del establecimiento
dejandolo sin posibilidad de salir durante un periodo de tiempo considerable, provocando en el
afectada sensacion de miedo o angustia.

16. La amenaza o intimidacién grave a algin miembro de la comunidad educativa.

17. Corrupcién de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otras alumnas(o) para que
se prostituyan o que participen en material pornografico.

18. Mantener o realizar conductas sexuales de cualquier tipo, relaciones sexuales en el
Establecimiento, con consentimiento.

Ante estas faltas excepcionales, se procedera a aplicar las medidas disciplinarias correspondientes,
las cuales pueden incluir la cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente o la expulsion
inmediata, segun lo establecido en el Articulo 65°: “Procedimiento de Expulsién y Cancelacién de
Matricula”.

Medidas Formativas de apoyo y Sanciones:

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este reglamento y
tras haber cumplido el debido proceso definido en este documento, el establecimiento aplicara
alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Medidas de apoyo pedagégicas y/o psicosociales: Son aquellas medidas que se adoptan a fin de
que el alumno tome conciencia de sus actos y las consecuencias que provocan tanto en su proceso
escolar como en la comunidad. La idea es que pueda asumir la responsabilidad personal y la
resolucién de factores que inciden en su conducta o actitud y adquiera compromisos de mejora
personal.
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Las Medidas pedagdgicas y/o psicosociales son compatibles con las medidas o sanciones
disciplinarias. Su ejecucién y cumplimiento sera supervisado por el profesional que la hubiere
adoptado, quien hara el respectivo seguimiento hasta que este concluya cabalmente.

Medidas de apoyo pedagdgico:

A) Didlogo personal pedagodgico y correctivo: Consiste en mantener un didlogo personal con el
alumno, a través del que se pretende que reconozca que la norma que ha infringido significa un
incumplimiento a sus obligaciones como estudiante y/o altera la buena convivencia. El objetivo es
que reflexione sobre la importancia de mejorar su conducta, lo que incidira directamente en su
rendimiento, facilitando asi la sana convivencia escolar. Asimismo, se pretende que asuma un
compromiso tendiente a mejorar su comportamiento y motivarlo hacia la autodisciplina. Esta
medida puede ser efectuada por Docentes; Inspectores; funcionarios del equipo de convivencia
escolar; Equipo Directivo. Se debe evaluar la disponibilidad y condiciones emocionales del
estudiante para efectuar el didlogo y si corresponde, efectuar la derivacién o apoyo sicolégico
previamente. Se debe dejar registro de la medida, a través del acta de entrevista al alumno.

B) Didlogo grupal reflexivo: Consiste en establecer un didlogo con un grupo de alumnos o un grupo
curso, sobre la importancia de la sana convivencia escolar y del cumplimiento de las obligaciones
en su calidad de estudiantes del colegio. Puede ser conducido por el docente u otro funcionario.
Cuando sea necesario y de acuerdo con la tematica a tratar, el docente puede solicitar por escrito
o via mail, la intervencion y seguimiento al equipo de convivencia escolar, ello con copia a UTP y
Direccidn, para establecer una red de apoyo destinada a trabajar a ese grupo de alumnos o curso.
Se debe registrar la medida en el libro de clases en la seccién de “observaciones”.

C) Derivacidon a inspectoria: Ante una falta conductual del alumno, que no permite el normal
desarrollo de las actividades curriculares y/o extracurriculares o que altera la clases y/o convivencia
escolar o que ésta revista una gravedad importante, y habiéndose efectuado sin resultados la
medida descrita en la letra a) precedente, el alumno debe ser derivado a Inspectoria para conversar
con el inspector a fin de analizar en conjunto la conducta disruptiva y que el alumno pueda
reflexionar sobre esta, ser escuchado vy reinsertarse al aula; si el alumno no se encuentra en
condiciones de volver a la sala por encontrarse exaltado o descompensado, desde inspectoria el
alumno es derivado a convivencia escolar para intervencion.

D) Actividades pedagdgicas correctivas: Solicitud y/o instruccion, de parte del profesional encargado,
destinada a que el o los alumnos involucrados, elaboren, en su tiempo libre, una actividad
pedagdgica correctiva, ya sea, una mininvestigacion, elaboracidn de diario mural, preparacion de
paneles informativos, afiche, cartel de normas de convivencia en la sala de clases, presentacién
oral, elaboracion de ensayo, lectura de noticia; asociado a la falta cometida o valor involucrado en
la falta. De acuerdo con la gravedad de la falta cometida, esta actividad y/o trabajos elaborados,
deberan ser expuestos o exhibidos, por los estudiantes hacia el o los cursos afectados, como una
forma de socializar la importancia de evitar la falta cometida y/o quedar en un lugar visible dentro
de la sala de clases o colegio. Para la socializacion se puede utilizar el horario de clases del profesor
de asignatura con quien comete la falta, consejo de curso u orientacion.

E) Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y si procede, el alumno debera pedir
disculpas publicas o privadas y/o ejecutar alguna otra medida que sera determinada por el docente,
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F)

inspectores, equipo convivencia escolar o equipo directivo, la que debera contribuir a reestablecer
el clima escolar. Si el alumno o apoderado no cumplen con esta medida, se aplicard una medida
correctiva de mayor trascendencia a la que se desobedece. La actividad pedagdgica o de apoyo que
deba realizarse, debera ser comunicada por escrito a todos los funcionarios que intervengan en el
proceso y que deban velar por el cumplimiento y ejecucidn de aquella.

Reparacion y reposicion de bienes: El apoderado debera reponer al afectado en especie o valor el
objeto (s) dafiado o extraviado por su pupilo (a), en un plazo maximo de 30 dias corridos desde que
se produce el perjuicio. Si trata de danos materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del
colegio, como cualquier otro menoscabo patrimonial que sufra dicha institucién, por actos,
conductas u omisiones del alumno, en los que tenga responsabilidad individual o colectivamente,
el apoderado debera asumir el costo del pago de reposicion o reparacién mas la mano de obra que
implique el trabajo, en un plazo de 30 dias desde que se le notifique la medida. Si el dafo es de
importancia y requiere ser reparado de manera inmediata, el colegio efectuara las reparaciones y
el costo de estas sera asumido por el apoderado del alumno, quien debera pagar lo gastado previa
exhibicidén de boletas, por ser el adulto responsable.

G) Incorporacion del alumno a taller extraescolar: Que el alumno se incorpore algun taller

extraescolar, predeterminado por el equipo de convivencia escolar y aprobado por Direccién, que
busque que participe en una acciéon que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad,
fortalezca el trabajo en equipo, y/o los valores institucionales.

H) Incorporacidn de talleres en clases de orientacidn: En la clase de orientacion se trabajardn talleres

J)

especificos para tomar plan remedial a nivel curso de la situacién que pueda acompafiar a los
alumnos que estan con problemas de adaptacion o presentan conductas disruptivas.

Cambio de curso: La Direccién del colegio en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgico,
determinara que un estudiante que presenta problemas de adaptacién a su entorno escolar podra
ser cambiado de curso para mejorar su desarrollo psicoemocional con un nuevo grupo curso y
profesor jefe, que le permita iniciar un nuevo proceso educativo para superar las conductas
disruptivas.

Estrategias de liderazgo: Adopcion en aula, de estrategias de liderazgo para influir positivamente
en el comportamiento del o los alumnos, haciéndolos participes del proceso educativo, por
ejemplo: ayudante de la clase, entrega de material al curso, etc.

K) Entrevistas con UTP: Entrevistas individuales con UTP cuando el estudiante presente problemas de

L)

rendimiento en varias asignaturas y ponga en riesgo su promocion.

Plan de acompafiamiento: es una herramienta que ayuda a los profesores a seguir a sus estudiantes
durante el afo escolar. Este plan puede ser util para estudiantes con o sin necesidades educativas
especiales (NEE), como dificultades académicas, baja asistencia a clases o necesidades
socioemocionales. El acompanamiento educativo es una estrategia que consiste en: Guiar las
actividades académicas de los estudiantes, Escuchar sus necesidades e inquietudes, Aportar
perspectivas, Compartir herramientas que les ayuden en su aprendizaje, cambios de ambientes
como sala de recurso PIE o convivencia escolar, flexibilidad horaria.
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b)

Medidas de apoyo psicosocial

A) Derivacion a equipo psicosocial: Esta medida consiste en que ante una situacidon de desborde
emocional del alumno, en la que notoriamente requiera contencién y apoyo de manera inmediata,
serd derivado por el funcionario que esté a cargo del estudiante en ese instante a Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar, para que sea atendido por un profesional del equipo Psicosocial
del colegio, quien lo evaluard y ejecutara las acciones destinadas a estabilizar emocionalmente al
estudiante y obtenido aquello, informara a Inspectoria y/o Direccidn para adoptar las medidas que
procedan.

B) Entrevista con los padres del alumno con Profesor jefe o algin miembro del equipo de convivencia
escolar a fin de conocer el dmbito familiar del éste y situaciones que puedan generar la conducta
disruptiva del alumno.

C) El profesor jefe y/o miembro del equipo de convivencia escolar, solicitard a los padres del alumno
los antecedentes médicos o psicolédgicos previos del alumno, si los hay, a fin de que el Colegio tome
conocimiento de la existencia de una patologia o condicién.

D) Entrevista del alumno con el psicélogo y/o encargada de convivencia, estableciendo sugerencias de
seguimiento conductual.

E) El Colegio derivara al alumno al organismo de redes de apoyo publico o privado, a fin de que reciba
atencion psicoldgica, entregando una orden de derivacidn. Serd responsabilidad del apoderado,
madre o padre el concurrir a esta institucion y seguir el tratamiento que ahi se le indique. El plazo
para cumplir con la consulta o la gestion de esta es de 15 dias contados de la fecha de la derivacion.

F) Si el alumno se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico externo, se consideraran las
sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el proceso académico y de convivencia
escolar. En el dmbito sicoldgico se evaluara la pertinencia por parte del equipo Directivo del Colegio.

G)Si el colegio de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracion de derechos del alumno,
realizara denuncia al tribunal de familia y/o OPD.

H) Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del alumno serdn
informados de la situacién del estudiante, informes, antecedentes médicos y/o psicoldgicos, a fin
de consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo al estudiante.

I) Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del alumno, a fin de informar avance o
retroceso de las conductas del estudiante.

J) Reuniones de seguimiento conductual con encargado de convivencia, profesor jefe y director, a fin
de analizar los avances o retrocesos del alumno e implementar nuevas medidas tendientes apoyar
al alumno.

K) El Colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin de que a través de las jornadas de
formacidn valdrica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto, solidaridad y
situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

Medidas disciplinarias o sanciones

Anotacidn negativa: medida que implica un registro de manera objetiva, breve y detallada de la
falta cometida por el alumno y de las circunstancias que la rodearon. Puede ser aplicada por el
profesor y, segun el caso, se informa al apoderado. Esta medida puede ser ejecutada por los
docentes, inspectores, encargado de convivencia o un Directivo.

Requisicion de aparatos tecnoldgicos u otros no autorizados: Cuando se trate de una falta leve por
el uso de dichos aparatos en lugares no permitidos o que interfiera con el normal desarrollo de la
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c)

clase, estos serdn requisados por el docente o la inspectoria. Los aparatos seran devueltos al
apoderado del estudiante al término de la jornada, y se dejard constancia de ello en la hoja de vida
del alumno. El colegio no se hara responsable por la pérdida, deterioro, hurto o robo del equipo
requisado. En el caso de elementos no autorizados que causen problemas o disturbios entre los
alumnos, estos serdn igualmente requisados y devueltos al apoderado, quien debera firmar para
constancia previa citacién.

Si se trata de objetos cuya naturaleza pueda ser utilizada en la comisién de faltas graves, gravisimas
o excepcionales, estos también seran requisados, y su devolucidn se realizara Unicamente al
apoderado o a las autoridades policiales, si el caso lo amerita, siempre con conocimiento del
apoderado.

Carta de compromiso: compromisos escritos de mejora para enmendar la conducta, firmada por el
estudiante, el apoderado y podra ser aplicada por docentes, inspectores, equipo de convivencia
escolar y/o equipo directivo.

Suspensidn: Se aplicara esta sancidn cuando la gravedad de la falta cometida sea expresién de
conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que comprometen
seriamente los valores del Proyecto Educativo y la convivencia escolar. Se informa personalmente
y si el apoderado no concurre a la primera citacidn se notificara por escrito mediante la agenda
escolar o correo electrénico y se hard efectiva la medida inmediatamente. Con esta medida se priva
al alumno efectivamente por el lapso de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases, y puede prorrogarse
excepcionalmente por una sola vez mas, por 5 dias habiles, cuando exista riesgo para la integridad
fisica o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El alumno debera asistir a rendir las
evaluaciones segun instrucciones impartidas por UTP para tal efecto.

No asistencia actividades programadas por el colegio: consiste en la privaciéon de asistencia o
participacién de actos oficiales del Colegio, actividades recreativas, desfiles, salidas pedagdgicas,
incluso graduaciones o licenciaturas. Para los estudiantes de 8° basico, la privacion de la Ceremonia
de Graduacion y/u otras actividades de finalizacidn escolar, se aplicard cuando se estime que su
presencia, dada la falta cometida, pueda alterar el desarrollo de la actividad o afectar psiquica o
fisicamente a otro miembro de la comunidad escolar. La aplica el Director/a del colegio, previa
propuesta del encargado de convivencia.

Condicionalidad: medida que procede ante faltas graves o gravisimas y condiciona la continuidad
del estudiante en el establecimiento al cumplimiento de las condiciones estipuladas en su
formulacion, situacién que serd revisada, al menos una vez por semestre a fin de determinar si se
mantiene por otro semestre o se levanta. El instrumento de sancidn debe incluir el plazo para la
evaluacidon de la medida y compromisos concretos a los que se realizara seguimiento. El apoderado
junto con la notificacidn de la medida debe tomar conocimiento de que en caso de no cumplir con
lo exigido y de incurrir el alumno en una nueva falta grave o gravisima durante su condicionalidad,
pudiera dar lugar a las medidas mas gravosas como la no renovacion de la matricula para el afio
escolar siguiente, o incluso la expulsion. El estudiante debe ser conminado a demostrar con hechos
concretos que quiere seguir en el establecimiento y revertir su comportamiento.

La Direccidn, dentro de cinco dias habiles, contados desde que se le notifica la sancion al alumno y
su apoderado, ordenara al encargado de convivencia escolar, la apertura de un expediente
conductual del estudiante en estado de condicionalidad y la elaboracién de un plan de intervencion
el cual incluird acciones remediales, evaluacidn, seguimientos y plazos de ejecucién, las que deben
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g)

desarrollarse por el estudiante y el apoderado, a quienes se les entregara una copia integra de dicho
plan, debiendo ser citados, para estos efectos, por las mismas vias ya sefialadas.

El plan de intervencidn sera notificado los miembros del equipo directivo, convivencia escolar, UTP,
profesores jefes, inspectores de nivel. Asimismo, si se requiere acciones de alguno de los
funcionarios descritos precedentemente, aquellos deben informar la ejecucion de estas, a través
de documento escrito, entregado al encargado de convivencia escolar, con el objeto de que dicho
informe sea agregado a la carpeta del estudiante.

Cancelacion o No renovacion de matricula: consiste en que el alumno deja de pertenecer al colegio
a partir del afio escolar siguiente. Esta sancion sdlo podra aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en este reglamento interno o afecten gravemente la convivencia escolar y tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este capitulo para este tipo de medidas.
Son hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, los que causen dafio o afecten la
integridad fisica o siquica a cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos

Expulsion del establecimiento: Hasta el articulado de las faltas gravisimas, nuestro Reglamento de
Disciplina prioriza la labor formativa del establecimiento, encaminada a formar en la prevencién y
el didlogo. No obstante, lo anterior, incluimos la expulsion inmediata de un estudiante por
problemas conductuales como medidas extremas, gravisimas y ultimas. consiste en separar
definitivamente a un estudiante del establecimiento, perdiendo este su calidad de alumno regular
desde el momento que la medida queda consolidada. Se aplicara solo para faltas excepcionales y
cuando un alumno transgrede con sus acciones u actos la integridad fisica o psicolédgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una conducta
reiterada o de tal magnitud que altere los parametros de convivencia escolar. No se podra expulsar
o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

ARTICULO 60°: EDUCACION PARVULARIA

La alteracidon de la sana convivencia entre nifios y nifias de educacién Parvularia, como asi mismo
de un parvulo a un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacién de ningin
tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por
cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacidny
de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con el entorno social y cultural. El colegio aplicard resolucién pacifica de conflictos,
medidas reparatorias y/o medidas pedagdgicas formativas, las cuales se contemplan en este
reglamento.

ARTICULO 61°: TIPOS DE MEDIDAS DE ACUERDO CON LA GRAVEDAD DE LAS FALTAS

Faltas leves: Se podran aplicar una 0 mas medidas de apoyo pedagdgicas y/o psicosociales que
resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata:

1. Dialogo personal formativo y correctivo con el alumno(a)

2. Didlogo grupal reflexivo

3. Derivacidén a inspectoria
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4. Anotacidon negativa
5. Servicios en el ambito escolar
6. Ejecutar actos reparatorios

Sin embargo, sélo se podra aplicar una se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones,
gradualmente:

1. Requisicion de aparatos tecnoldgicos, cuando corresponda.
2. Carta de compromiso.

Faltas graves: Se podran aplicar una 0 mas medidas de apoyo pedagdgicas y/o psicosociales que

resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata:

1. Derivacidn a inspectoria.

2. Anotacién negativa

3. Servicios en el dmbito escolar.

4. Se podra citar al apoderado (a) para informar por parte de Inspectoria y/o profesor de
asignatura de la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y aplicar
otras medidas psicosociales que sean pertinentes.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucién alternativa de conflictos.

Sin embargo, sdlo se podra aplicar una se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones,
gradualmente:

e Requisicidn de aparatos tecnoldgicos, cuando corresponda.

e Carta de compromiso

e Suspensidn / Medida cautelar.

e No asistencia actividades programadas por el colegio

e Condicionalidad

e Cancelacion de matricula

Faltas gravisimas: Se podran aplicar una o mas medidas de apoyo pedagdgicas y/o psicosociales
gue resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata:

Derivacidn a inspectoria.

Citacion inmediata al apoderado.

Entrevistas y recopilacion de los antecedentes.
Se solicita informe psicosocial de ser procedente.
Notificaciéon de la resolucion.

Apelacidn.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos.

Sin embargo, sélo se podra aplicar una se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones,
gradualmente:

- Suspension / Medida Cautelar.

- No asistencia actividades programadas por el colegio
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- Condicionalidad
- Cancelacién de matricula

Faltas excepcionales: Se podran aplicar una o0 mas medidas de apoyo pedagdgicas y/o psicosociales
que resulten pertinentes y proporcionales a la falta de que se trata:

- Derivacién a inspectoria.

- Citacién inmediata al apoderado.

- Aplicacion de Medida cautelar.

- Entrevistas y recopilacién de los antecedentes.

- Se solicita informe psicosocial de ser procedente.

Solo se podra aplicar una se las siguientes medidas disciplinarias o sanciones,
- Cancelacion de matricula
- Expulsién

Sin embargo, en el caso que, del mérito de la investigacion, se determine que la participacién del
alumno(a) es de menor relevancia y considerando la edad, si actud bajo influencia de un tercero, el
reconocimiento de los hechos, reconocimiento de la falta y muestra arrepentimiento u otras
atenuantes, se evaluara si procede la medida de no asistencia a actividades programadas por el
colegio o la condicionalidad.

ARTICULO 62°: CRITERIOS QUE SE TENDRAN EN CUENTA AL DETERMINAR UNA MEDIDA
DISCIPLINARIA

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacién del
afectado y la formacidn. En consideracion a lo anterior, deberdn tomarse en cuenta al momento de
determinar la sancién o medida, la edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes
involucradas, asi como la naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado,

Atenuantes de responsabilidad:

e Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.

* Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

¢ La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

* Presencia de alguna condicidn o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que
inhibiera el buen juicio del alumno.

* Presencia de alguna condicién o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno.

¢ Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

¢ Manifestar auténtico arrepentimiento por la falta cometida.

* Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor el afectado.

Agravantes:

¢ Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

¢ Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

¢ Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
¢ Presencia de discapacidad o condicion de indefensidon por parte del afectado.

60



¢ Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidn antes o durante la indagacién de la falta.

¢ Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

¢ Haber cometido la falta ocultando la identidad.

¢ No manifestar arrepentimiento.

¢ Ser reincidente, esto es cuando el mismo comportamiento tipificado como falta se repite dos o
mas veces.

Medidas Excepcionales.

De acuerdo con la Circular 482 de la Superintendencia de Educacion “Medidas como reducciones
de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.”

Ademds, es necesario que se encuentren “justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s
padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptardn. “

Atendida su naturaleza de resguardo de la integridad fisica o psicoldgica, propia o de un tercero, no
constituyen una sancién y deberdn aplicarse resguardando siempre los principios de

Proporcionalidad e Interés Superior del Nifo.

ARTICULO 63°: DEBIDO PROCESO EN EL TRATAMIENTO DE LAS FALTAS RESPECTIVAS

Para la aplicacién de las medidas sancionatorias antes descritas se debera respetar las normas
contenidas en el de DEBIDO PROCESO de los articulos siguientes. Lo/as estudiantes tendran siempre
derecho a un proceso justo, imparcial y racional de determinacién de responsabilidades en el
ambito escolar, atendiendo a los derechos fundamentales, convenciones internacionales y la
normativa vigente en educacion.

Nuestro Colegio garantiza el derecho a ser informado de la falta del Reglamento eventualmente
incurrida, a ser escuchado, a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos y antecedentes
aportados sean considerados, a ser informado de las acciones tomadas y a apelar frente a las
medidas resueltas. Que el establecimiento resguarde la reserva y secreto en todo el proceso y que
resuelva con fundamento. Que se asegure a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion, a excepcidon de la autoridad competente.

ARTICULO 64°: PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

a. Inicio del procedimiento.

Quien tome conocimiento de la comisidon de una falta debera informar, en el transcurso de la
jornada escolar del mismo dia, al Inspector general.

Si reviste caracteres de falta grave o gravisima se activa el presente procedimiento.
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b. Responsables de liderar el procedimiento

- El Inspector General, en su defecto puede ser designado por la Direccién otro funcionario en caso
que el encargado este impedido de ejercer dicha labor.

- Director, para faltas gravisimas que puedan traer como consecuencia la cancelacién de matricula
o expulsién, de acuerdo con el articulo siguiente.

c. Notificacion

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, el responsable de liderarlo deberd
notificar al estudiante y sus padres o apoderados, dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles,
salvo que un protocolo especifico sefale un plazo distinto. La notificacidn al estudiante podra ser
separada al de sus padres o apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio
oficial de comunicacion escolar idéneo (agenda escolar, e-mail o cualquier otro medio escrito)
prefiriéndose la entrevista presencial que se registrara por escrito firmada por el apoderado.

Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se le investiga y el proceso al que se enfrenta,
con el objetivo de garantizar el derecho a defensa. En el caso de que no se conozca al posible
responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar previamente el proceso de
investigacion.

C. Investigacion.

El responsable del procedimiento debe llevar adelante la investigacion pudiendo conformar
equipos de investigacion incluyendo a profesores jefes, profesores de asignatura e inspectores y o
equipo de convivencia escolar. Cuando el procedimiento lo lidere el Director podra también
encomendar el desarrollo de la etapa de investigacion a otros miembros del equipo directivo.

Se entrevistara a las personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los
hechos, asi como toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar su calificacidn, dejando
registro escrito de esto en la ficha del o los y las estudiantes. También, si fuera necesario, se
solicitara informacidn a terceros e investigara en los registros oficiales del Colegio las conductas
anteriores de los involucrados.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados de la misma asegurara/n a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo
acceso a la informacién relativa al alumno implicado en un caso de convivencia escolar Unicamente
a su padre, madre y/o apoderado.

Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las partes a una
instancia de acuerdo o mediacién. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender
el curso de la investigacidn, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por
un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara
por cerrado el caso, dejandose constancia de esta circunstancia.
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Esta etapa de investigacion debera realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se
notifica el inicio del procedimiento, pudiendo extenderse por 5 dias habiles adicionales en caso de
gue de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una determinacion.

d. Resolucion.

Al concluir la investigacidn se informara la decisidon y sus fundamentos a cada una de las partes,
estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, y debe quedar un registro de dicha
instancia. En caso de no querer o poder asistir el apoderado del alumno a dicha instancia, o negarse
a firmar el acta de entrevista, se procedera a notificar por las vias formales de comunicacién, de la
misma manera que la prevista para la notificacién del inicio del procedimiento.

La decision implica el establecimiento de medidas formativas pedagdgicas, psicosociales y/o
sancionatorias, si fuera el caso.

e. Apelacion:

Toda aplicacidon de medidas por faltas graves o gravisimas puede ser apelada por el o la estudiante
o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan
fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La apelacidon podra realizarse
personalmente por el apoderado/a dejandose constancia escrita, asi como también por escrito en
caso de que el apoderado/a no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacion es de 3 dias habiles desde su notificacién y serd resuelta por el Director en un plazo no
superior de 3 dias habiles. La apelacién por no renovacion de matricula o expulsién tiene normas
especiales que se explican en el articulo siguiente.

Procedimiento de Denuncia de Delitos: Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar
cualquier accidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa tales como lesiones, amenazas, injurias y/o calumnias, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, consumo y trafico de sustancias ilicitas u otros. La denuncia o
constancia se debera hacer ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas, a fin de que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

ARTICULO 65°: PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Los establecimientos subvencionados deben observar en el debido proceso para la aplicacién de
cancelacion de matricula o expulsidn, las normas establecidas en el articulo 6 letra d) de la Ley de
Subvenciones (D.F.L. N°2, 1998).

Por tanto, cuando un estudiante ha cometido una falta, que de acuerdo con este reglamento pueda
implicar la cancelacion de su matricula o la expulsidn (es decir, reiteracion de faltas gravisimas que
afecten la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad educativa, o faltas
excepcionales), o que puede ser catalogada como hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en la ley N2 21.128 (Aula Segura), se consideraran las medidas
especiales sefaladas en este articulo.

De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
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b)

d)

e)

f)

h)

apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un estudiante por
motivos académicos, de caracter politico o ideoldgico. Idéntica prohibicion opera respecto de
causales que se deriven de la situacién socioeconémica o del rendimiento académico, o vinculadas
con la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y/o transitorio que
se presenten durante sus estudios. Tampoco derivada de una situacién de embarazo, maternidad
o paternidad adolescente.

El Director es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima o que afecte gravemente la
convivencia escolar, y que conlleven como sancidn la expulsién o cancelacién de la matricula. Lo
anterior debe constar por escrito.

Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsidn o cancelacién de matricula, la
circunstancia de que el Director haya representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones e
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en este reglamento interno.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo establecido en las letras c) y d) precedentes no se exigira cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar. Es decir, sélo serd posible prescindir de estas acciones previas cuando se trate
de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacidn o miembros de las entidades sostenedoras.
Conductas que podran revestir la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados
contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo, u otras de la misma
entidad o gravedad que contemple este reglamento interno, siempre que el resultado de la
conducta represente, igualmente, un atentado contra la integridad fisica y psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa.

Durante este procedimiento el Director podra aplicar la medida cautelar de suspension de clases.
Dicha medida debera notificarse junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segln corresponda.

El plazo maximo para resolver, en este tipo de procedimientos, de diez dias habiles desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar.

La decisidn de la cancelar la matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada por el
Director. Sélo en el caso que se pruebe que el alumno no tuvo participacién alguna en los hechos
gue se le imputan serd exonerado de cualquier tipo de sancion.
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j)

k)

o)

En el caso que, del mérito de la investigacidn, se determine que la participacion del alumno(a) es
de menor relevancia y considerando la edad, si actudé bajo influencia de un tercero, el
reconocimiento de los hechos, reconocimiento de la falta y muestra arrepentimiento, se evaluard
si procede la medida de condicionalidad y en su caso, se podra aplicar la medida de cancelacién de
la matricula a fin de afio, y/o la prohibicidn de asistencia a las actividades o actos que el Colegio
determine.

Contra la resolucién que imponga estas sanciones el estudiante y/o apoderado podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la respectiva
notificacién, si se aplicd la suspensién cautelar; y de quince dias habiles cuando esta medida
cautelar no se ha aplicado.

La solicitud de reconsideracion debe interponerse por escrito ante el Director del establecimiento,
quien resolvera en un plazo de 10 dias hdbiles, previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacién. La imposicidn de la medida cautelar de suspensidn no se considerard como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

La resoluciéon a la solicitud de reconsideracion debe notificarse por escrito a estudiante y
apoderado.

La aplicacién de estas medidas debe informarse a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que la resolucién que aplica esté
firme, esto es, trascurrido el plazo para solicitar reconsideracién sin que el estudiante o sus
apoderados hayan hecho uso del derecho, o bien, habiendo solicitado la reconsideracidn, ésta haya
sido rechazada.

Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el colegio brindara apoyo a todos los
involucrados que lo requieran y podra recurrir a la mediacidn si fuese necesario a través de redes
de apoyo externas.

Todo lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones
y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segin Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

ARTICULO 66°: RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Es entendida como la intencidn y voluntad de las personas para resolver los problemas que se le
presentan, lo que implica hacerlos visibles en la interaccién interpersonal y/o grupal, considerar los
intereses de las partes involucradas y la disposicidn a ceder para llegar a una salida que beneficie a
los involucrados. El proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn, restablecer la relacion y
posibilitar la reparacion, si fuera necesario.

Como estrategia de resolucién de conflicto se tendra en consideracion la edad de los alumnos y el
contexto aplicando en una primera instancia la mediacion escolar y en segunda instancia, si el
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conflicto lo amerita se procedera al arbitraje pedagdgico. El apoderado del o los alumnos serd
informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la resolucion del conflicto.

ARTICULO 67°: LA MEDIACION

Casos en los que procede la mediacidn.

El Proceso de Mediacidn serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como

también, para manejar faltas ya cometidas. En este sentido, se podra incluir Mediacién:

- Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados y/o como sugerencia
del funcionario a cargo del conocimiento de la medida disciplinaria.

- Como medida para resolver una medida disciplinaria.

- Como estrategia alternativa frente a una sancién, o

- Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

b) Procedimiento de Mediacién.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si,

podran acudir voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo o por sugerencia del

funcionario a cargo del conflicto.

e Cumplird la funcidon de mediador un miembro del equipo directivo y/o convivencia escolar,
profesor o inspector.

e El mediador escuchard a ambas partes y les ayudard a ponerse de acuerdo para solucionar el
problema.

e Losestudiantes que se someten a mediacidén deben tratarse respetuosamente, escucharse y no
interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la
confidencialidad.

e El proceso de mediacién podra tener un minimo de 2 encuentros (entrevistas), contadas desde
su inicio, para restablecer los acuerdos entre las partes. Los periodos de vacaciones escolares
interrumpen el plazo dentro del afio escolar.

c) Finalizacién de la Mediacion.
Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito, explicitando los compromisos
asumidos y el plazo para su ejecucion.

Si la mediacién finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, lo comunicara por escrito, tanto
al apoderado, como al encargado de Convivencia Escolar y a los funcionarios encargados de la
fiscalizacidon del cumplimiento del acuerdo, para su respectivo seguimiento, y se archivaran los
antecedentes en el expediente del estudiante.

En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho a Inspectoria General. En consecuencia, éste actuara
segln se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para
la convivencia del colegio, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante
infractor o por negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia deberd ser
registrada en un acta donde quede consignada la mediacion, acta que tendrd el registro de los
participantes y de los acuerdos y que debera ser suscrita por todas las partes. el Expediente de
Mediacién.
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ARTICULO 68°: ARBITRAJE PEDAGOGICO

Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello, asume la investigacién, escucha
a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los involucrados. En este caso el Profesor,
Inspector, miembros del Equipo Directivo o del Equipo de Convivencia Escolar, gestionara la
instancia para escuchar a cada una de las partes y dictaminard una resolucién beneficiosa para los
afectados.

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales entre miembros de la
comunidad escolar que se encuentren o no tipificados en el presente reglamento y que tengan
como consecuencia la alteracidn de la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar se
procederd a implementar estrategias que permitan resolver armdnicamente las situaciones de esta
naturaleza.

En esta instancia alternativa concurrirdn el Profesor jefe, Inspector, Convivencia Escolar o miembros
del Equipo Directivo o quién asuma las funciones de arbitro

Conductas que constituyen faltas de padres, madres y/o apoderados y medidas administrativas,
reparatorias y disciplinarias asociadas.

ARTICULO 69°: CONDUCTAS DE PADRES, MADRES O APODERADOS SUJETAS A SANCION

Se espera que padres, madres y apoderados ejerzan sus derechos educacionales y cumplan sus
deberes sefialados en la ley y este reglamento. Sin perjuicio de ello, se consideran faltas las
siguientes:

a) Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

b) Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de
cualguier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes sociales.

c) Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacién ni autorizacion para
ello. Lo mismo valdrd en cuanto se encuentre en zonas de la Escuela reservadas para los
estudiantes.

d) Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las
dependencias de la Escuela, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas
pedagodgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el Colegio y/o apoderados.

e) Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de especialistas
adulterados o falsos, o cualquier otra informacion falsa o engafiosa ya sea para gestiones
administrativas o educativas del colegio.

f)  Hacer uso de redes sociales, para trasmitir informacién institucional, no estando autorizado
expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informaciéon con el animo de causar
dafio en la imagen, prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

g) Inasistencia de tres convocatorias continuas o cuatro alternadas sin justificacion

h) En forma reiterada no cumplir solicitudes o compromisos como apoderado del colegio,
especialmente tratdndose de medidas para resguardar la salud fisica y/o mental del educando.

i)  Atente en forma grave contra las instalaciones, infraestructura o equipos de la Escuela.
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XIl.

a)

b)

ARTICULO 70°: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS DE LOS TRABAJADORES

Conforme lo mandatado por la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacidon, y en
concordancia con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela (RIOHS), toda
infraccion al contrato de trabajo y al presente Reglamento, podra ser sancionada atendiendo
siempre a la gravedad, reiteracién y proporcionalidad de la medida. Se espera que todos los
trabajadores cumplan y ejerzan sus derechos educacionales y cumplan los deberes sefalados
expresamente en este reglamento y sus protocolos.

De acuerdo con la Ley General de Educacion Art. 16 D “Revestird especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Ahora bien, respecto de las sanciones, el Art.154 N° 10 del Cédigo del Trabajo sefiala que pueden
consistir en amonestacion verbal o escrita y multa de hasta el veinticinco por ciento de la
remuneracion diaria. Lo anterior sin perjuicio del término de contrato por las causales establecidas
en la ley.

REGULACIONES REFERIDAS AL NIVEL PARVULARIO
Pertinencia del reglamento al nivel de Educacién Parvularia

Al nivel de educacién Parvularia se aplican, en su totalidad, los principios, valores y normas
contempladas para la comunidad en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
incluido sus diversos protocolos.

Sin embargo, las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos
requieren de ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones especificas estdn referidas al bienestar de los nifios y nifias, la
convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento
del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacidn de un efectivo resguardo de los
derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar
a los nifios desde sus primeros afios a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su
proceso formativo.

Ante cualquier discrepancia entre las normas del RICE y el presente capitulo de las regulaciones
especificas de educacidn parvularia, primara este ultimo.

Derechos especiales de los parvulos

Los nifios tendran derecho a:

e Recibir una Educacidn Parvularia de calidad que garantice educacidn Integral.

e Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

e Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

e Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias
educativas diversas.
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c)

d)

b)

e Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

e Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y
seguridad.

e Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y
|ddico.

e Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

Ingreso y recepcion de los parvulos:

La puerta de acceso del local ubicado en Colombia 1540, Compaiiia Alta, La Serena, para Educacion
Parvularia, se abre a las 08:15 horas, siendo los nifios recibidos en la puerta por una asistente de
parvulos.

Regulaciones pedagdgicas especiales

Periodo de Adaptacion.

Recomendaciones para el periodo de adaptacion de los nifios, estas son:

e El primer dia de clases cada nifa y nifo la vive de manera distinta. Pero en general, al ser la
primera vez que salen de su dmbito familiar, con nuevas rutinas y personas, los nifios estan mas
ansiosos o nerviosos. Por eso se aconseja que las familias presten atencidon a la vivencia
emocional de su hijo, y le transmitan tranquilidad y confianza.

e Le aconsejamos ir regulando el horario de suefio y comidas de su hijo, para que se ajuste a la
nueva rutina del colegio.

e Cuéntele cuanto tiempo permanecera en este nuevo lugar, segin un momento perceptible
para él. Eso ayudara a que se sienta mas tranquilo. “después de que comas la comida te vas a
ir ala casa” “después de jugar con los amigos te voy a estar esperando”.

e Escuche y acoja a su hijo en esta nueva experiencia que esta viviendo, transmitale confianza y
destaque lo entretenido que sera jugar con amigos y aprender cosas nuevas.

e Durante las primeras semanas en beneficio de su adaptacion la extensidn de la jornada podrd
ser reducida con el acuerdo de los apoderados, incrementandose gradualmente hasta su
jornada completa.

Conformacidn de grupos de nifios y niiias.

Los niveles de Primer Nivel de Transicidn (Prekinder) y de Segundo Nivel de Transicion (Kinder) se
conforman a fines del mes de febrero; para iniciar en el mes de marzo las actividades segun
calendario escolar del Ministerio de Educacién. Para ello se toman en cuenta su edad cronolégica.

¢ Nivel Pre kinder (Primer Nivel de Transicién): corresponde a alumnos que hayan cumplido 4 afios
hasta el 30 de marzo del afio que cursa el nivel.

¢ Nivel Kinder (Segundo Nivel de Transicion): corresponde a alumnos que hayan cumplidos 5 afios
hasta el hasta el 30 de marzo del ano que cursa el nivel.

Si la educadora advierte dificultades de desarrollo que puedan entorpecer el desenvolvimiento del
parvulo en el nivel que le corresponda por edad, en entrevista con el apoderado o padres podra
sugerir que curse un nivel inferior.
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c) Normas relativas al traspaso de informacion entre niveles.
El traspaso de informacién entre niveles durante el mes de marzo, se realizard una reunién técnica
con educadoras y asistentes de pdrvulos, a fin de analizar los informes finales de cada parvulo (del
afio anterior), de manera que el personal de aula que reciba al nifio el nuevo afio cuente con la
mayor informacién para atender adecuadamente sus necesidades.

d) De las regulaciones sobre salidas pedagdgicas
Las salidas a terreno, visitas o paseos deben ser parte de la planificacion de cada nivel y se
desarrollaran de acuerdo con el Protocolo de Salidas Pedagdgicas. Otras actividades como
caminatas pedagdgicas al exterior del colegio y sus alrededores solo requeriran de ser informadas
a los padres por los medios regulares.

e) Medidas orientadas a garantizar la salud e higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, en los niveles de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir
el impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de
la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas adicionales
a las generales del establecimiento:
1. Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos del personal,
especialmente:
e Antesy después de efectuar labores de aseo.
e Antesy después de las horas de alimentacion.
e Antesy después del control de esfinter de los parvulos.
e Después del uso del bafio.
e Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.
e El lavado de manos considera el uso de jabén desinfectante y secado con toalla de papel
desechable.

2. Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua, alcohol u otra
sustancia permitida.

3. Velar por la organizacién del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el
orden, la higiene y seguridad.

4. Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el
nivel de autonomia de los nifios y nifas, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace
uso de bafios, asi también antes y después del espacio para la colacién diaria.

5. Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. jabdn), de acuerdo con el grado
de autonomia de los nifios y nifias.

6. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas antes del inicio de clases y a la salida de
recreo de los alumnos.

7. Iniciada la jornada diaria y durante el transcurso de la jornada de la mafana, se realiza un aseo
de baiios por parte de personal auxiliar.

8. Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacidn y fumigacion.

9. De la alimentacion

El proceso de alimentacién es una instancia educativa integral, orientada a favorecer la formacidn
de habitos saludables de higiene y alimentacion de los nifios y nifias. Los nifios comerdn una
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colacién a media mafiana en compaiiia de los adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio
determinado para esta accion.

El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacién saludable, la
gue debe ser respetada. Esta minuta es la misma para toda educacidn parvularia.

Los padres de los nifios y niflas que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad
especial que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberdn avisar a la educadora a cargo del
grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecerd la autonomia del nifio al servirse la colaciéon dado que implica un fortalecimiento en
la formacién de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd monitoreada esta actividad por la
educadora.

En los momentos previos a la alimentacidn, la educadora o técnico responsable debe invitar a los
nifos y nifias a lavarse cara y manos, ayudando a quienes lo requieren.

Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Los apoderados de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de
salud o condiciones deberdn avisar esta situacion a la educadora a cargo del nivel y a través de esta,
la informacion llegara de ser necesario, a la sala de primeros auxilios del colegio.

Para lo anterior, el apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada frente a
cualquier cambio de circunstancia la Ficha de salud del Nifio que se envia al inicio del afo lectivo.
Si los nifios y nifias presentan algin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada
diaria seran llevados a la sala de primeros auxilios, para una primera evaluacion. La educadora dard
aviso telefdnico al apoderado para informarles de lo ocurrido, ddndole la posibilidad de venir a ver
al nifio, o si es necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en companiia de un adulto del equipo de aula.

En caso de alguna situacidon de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y
situaciones imprevistas de salud y se procedera conforme establece dicho protocolo. El nifio serd
acompafiado por personal del Colegio. En paralelo se dara aviso al apoderado para que concurran
directamente al establecimiento asistencial.

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del Colegio cuentan con seguro escolar estatal,
sin perjuicio de la contratacién de seguros privados de salud que los padres o apoderados decidan
efectuar, debiendo informar de ello y del centro de salud de referencia al colegio al momento de la
matricula y ate cualquier cambio de dicha situacion.

Administracion de medicamentos

El Colegio no cuenta con medicamentos ni administra por regla general medicamentos. De modo
excepcional, frente a peticidén escrita del apoderado se administrara medicacion.

Si algln nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentan receta médica con
toda la informacion pertinente, medicamento, dosis y duracién del tratamiento, sélo entonces el
medicamento serd suministrado por el personal del Colegio. La periodicidad para la administracion
de medicamentos no deberia exceder las seis horas, aquellos medicamentos que son cada 12 horas
o una vez al dia, deben ser suministrados en el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracidn se flexibilizaran los horarios del nifio para que
este sea aplicado en el hogar.
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12. Medidas ante enfermedades de alto contagios

13

14

En caso de que un nifio se encuentre afectado por una enfermedad de alto contagio, el apoderado
debera informar en primera instancia a la educadora, para que ésta pueda adoptar las debidas
medidas de resguardo pertinentes.

Frente a una enfermedad, si existe un diagnéstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado.

El nifio permanecerd en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.
En el caso de pediculosis, se debe iniciar un tratamiento de inmediato en el hogar. El niiio volverd
al colegio una vez que la situacion esté controlada. Ademas, el apoderado deberd avisar a la
educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del curso, para propiciar la revision en
los hogares. Esta situacién se informard de manera general guardando la reserva del nombre del
nifio afectado.

La Colegio adhiere a las campafiias o programas de vacunacién ministeriales, especialmente en caso
de enfermedades contagiosas. En cada oportunidad se informara a los padres y apoderados sobre
el dia que se proceda a realizar la vacunacién, solicitando su autorizacién cuando corresponda.

Del uso del bafio

Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir individualmente con la
asistente y/o educadora, quien solo supervisara al menor durante esta actividad. Quien acompafie
a los nifos y nifias al sector de los inodoros debe ensefiarle a:

e Bajarse los pantalones, sentarse o acercarse adecuadamente a las tazas de bafios.

e Ensefar a limpiar.

e Recordar botar el papel en el basurero.

e Tirar la cadena.

e Bajar la tapa.

e lavarse las manos.

e Sacar una toalla de papel, secarse las manos y botarlo donde corresponde.

Del control de esfinter y el cambio de ropa

El control de esfinter debe ser fomentado y acompafiado desde el hogar previo al inicio del afio
escolar. Los parvulos, en su proceso creciente de autonomia, dentro de un contexto de cercania,
contacto afectivo y personal, utilizan los bafios para el nivel supervisados siempre por un adulto,
pero sin lavar ni limpiar los genitales de los menores.

Si ocurre una situacién de incontinencia, la educadora llamara al apoderado para la asistencia al
nifio afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o algin
familiar directo, velando de esta forma, por el bienestar y comodidad del nifio. Cuando el estudiante
es autobnomo, un adulto responsable supervisara, desde fuera del bafio, para que el estudiante
efectle el cambio de muda respectivo. De igual forma se informara al apoderado de la situacion.
En caso de que se presente esta situacién en forma constante (orina o deposiciones), los padres
deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto
con la educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las acciones a
seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los
procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al parvulo.
De acuerdo a lo establecido en el Protocolo De Procedimiento de cambio De Ropa Y Accidentes, en
caso, que la Apoderada/o no pueda asistir al cambio de ropa, ésta autorizard por escrito y bajo
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firma al apoderado suplente para cambiarlo y/o ayudar a cambiarse de ropa en caso de que el nifio
pueda hacerlo por si solo; siempre se requerird el acompafiamiento de algin funcionario del
establecimiento.

15. Medidas orientadas a formar en buena convivencia

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial los padres, apoderados y el equipo
pedagdgico que se relaciona directamente con los parvulos, deben:

a) Serresponsables frente a la obligacidn de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a
través del didlogo, favoreciendo una convivencia armdnica.

b) Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacién.

c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencién, el afecto y la
acogida.

d) Resguardar en todo momento, la protecciéon, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e) Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolédgica de los
equipos pedagogicos del nivel.

f) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o
entre los adultos que se relacionan con el nivel.

g) Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su mdaximo potencial y multiples
habilidades.

h) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

i) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe informarlo
inmediatamente a la Educadora del aula o a la Encargada de Convivencia Escolar para tomar las
medidas que el caso amerite.

El rol, composicién y coordinacion de Consejo Escolar y la Encargada de Convivencia, asi como la
existencia y funcionamiento de instancias de participacion se encuentran regulados expresamente
en el ambito sobre “Regulaciones Referidas al dmbito de la Convivencia escolar”, en este
Reglamento.

En cuanto al Plan de Gestidon de Convivencia Escolar del colegio, considerarad las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacion de actividades que aborde las especiales y particulares
necesidades del nivel en ese ambito.

Medidas ante conductas agresivas o de riesgo de nifos y nifias

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser objeto de
medidas pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a comparieros y/o adultos, por mencionar
algunas, tendrdn siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado,
mediante la resolucién del conflicto por parte del adulto a través de una mediacién y/o modelacién
de la conducta. Se propone generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las

73



XIll.

orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la
reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas serdn de responsabilidad de la educadora
independiente de con quién se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta. Dichas
situaciones serdn informadas a los padres y apoderados a través de la agenda escolar.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifos y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, la educadora citard
a entrevista a los padres y o apoderados, para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya
finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Podra participar de dicha
instancia la Encargada de Convivencia, psicdloga o trabajadora social, levantandose un acta con los
principales temas tratados y acuerdos, si existiesen.

Ante situaciones que presenten conductas de cardcter agresivo, desborde emocional o similares,
y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocara a la
Encargada de Convivencia Escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora
o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de
este tipo. Posterior a ello, dicha encargada se entrevistard con los padres y o apoderados para
proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emociona que se extienda por un periodo de
tiempo significativo o una agresién que implique peligro para la integridad de otros miembros de
la comunidad educativa o del mismo estudiante, se activard el protocolo de desregulacion
emocional, solicitard a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento por medio de
su asistencia al Colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad y en el tiempo, se realizara derivacién para
evaluacidn y/o intervencidn a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue
orientacidn y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendase algun
tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente:

e Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifia.

e Articulacién de profesionales con el equipo de orientacidon del colegio

e Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Si la agresividad permanente del parvulo significare un peligro real para la integridad fisica y
psiquica del mismo parvulo u otros miembros de la comunidad educativa, se podrd acordar
adicional y excepcionalmente una reduccion de jornada. Este recorte de jornada serd evaluado
semanalmente por el equipo de aula y directivo, para ir paulatina y gradualmente logrando su
reincorporacion al curso. La educadora hara adaptaciones curriculares para el nifio(a), garantizando
el aprovechamiento de los objetivos de aprendizaje esperados, planificados para la jornada,
durante el tiempo que asista. El parvulo llevara guias de actividades y orientaciones a la familia para
el hogar, que debera traer periédicamente previo acuerdo con la educadora a cargo.

Actualizacion y difusion del reglamento
La actualizacién y modificacion del Reglamento se realizara cada afio, para lo cual la Direccion del

Colegio procurard implementar un procedimiento informado y colectivo, que asegure la
participacién de todas y todos los actores escolares.
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10.
11.

12.

13.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de las facultades legales y reglamentarias de la Direccién
del Colegio para establecer normas cuando resulte necesario. No obstante, si durante el periodo de
vigencia del presente Reglamento se produjeran modificaciones, estas deberan comunicarse a la
comunidad escolar a través de diversos medios, tales como reuniones de apoderados, el Consejo
Escolar, circulares, correo electrénico dirigido a los apoderados y mediante su publicacidn
permanente en el sitio web del colegio.

Asimismo, cualquier modificacién debera consultarse previamente al Consejo Escolar, conforme a
la normativa vigente.

ANEXOS
Protocolo De Actuacion Ante Situaciones De Vulneracién De Derechos

Protocolo de Actuacion frente a las Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual, que
Atenten Contra La Seguridad De Los Estudiantes.

Protocolo frente situaciones de violencia y maltrato entre miembros de la comunidad escolar
Protocolo de prevencidon y actuacidn ante conductas autolesivas y de riesgo y/o suicidas

Protocolo de actuaciéon para abordar situacién relacionados a drogas vy alcohol en el
establecimiento

Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccidon de la identidad de género en el dmbito
escolar.

Protocolo de Salidas Pedagdgicas y giras de estudio.
Protocolo seguro escolar y procedimiento ante Accidentes Escolares

Protocolo Retencion en el sistema Escolar de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes.

Protocolo de respuesta y atencion de situaciones de desregulacién emocional y conductual (dec).

Protocolo de mantenimiento e higiene del establecimiento del programa de mantenimiento
Colegio San Manuel.

Protocolo Procedimiento cambio de ropa.

Protocolo de solicitud y realizacién de entrevistas entre apoderados y profesionales del colegio.

75



PROTOCOLOS DE ACTUACION
PROTOCOLO N°1 DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El Colegio San Manuel ha establecido estrategias de prevencién de posibles actos de vulneracién de
derechos y protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones en que se presenta la
vulneracion de derechos de parvulos y estudiantes.

El objetivo de este Protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar
las acciones y criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones a los derechos
de los parvulos y estudiantes.

l._Conceptos

1.Vulneracién de derechos del niiio:

Es toda accidn u omisidn que transgrede los derechos de parvulos y estudiantes, impidiendo la
satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus
derechos.

Algunos ejemplos de trato negligente:

. No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como: alimentacién, vestuario, higiene vy
vivienda.

o No se proporciona atencion médica o no se les entregan sus medicamentos de manera
oportuna.

. No se protege y/o se expone a los estudiantes a situaciones de peligro tanto fisico, psicoldgico
o social.

o No se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.

o Si existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia, pornografia o uso de
drogas.

o Ausencias injustificadas a clases e incumplimiento en las actividades escolares.

2.- Tipos de vulneracion de derechos que comprende este Protocolo:

a. Negligencia parental y abandono  Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o falta de atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de parvulos y alumnos, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser
un tipo de vulneracion por omisidn, es decir, porque el parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario
para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
falta de correspondencia emocional, ausencias injustificadas a colegio, entre otros.

b. Maltrato Psicolégico Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta.
Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacidn por raza, religion,
sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.
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c. Maltrato fisico Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generara una
lesién corporal sin embargo de todos modos constituird una vulneracién que debe ser interrumpida.
En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, a través de la
constatacion de lesiones, se estara frente un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Il. Objetivo

Este protocolo es una guia sobre como abordar, paso a paso cualquier indicio que nos lleve a la
deteccion de posibles vulneraciones de derechos de nuestros alumnos, sefalando los responsables de
su activacion y desarrollo y los plazos asociados. Asimismo, contempla acciones que involucren a los
padres o adultos responsables, o en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la
atencidn y/o derivacion de la situacién que afecta al estudiante, a las instituciones de la red, tales como
Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva

Las acciones y procedimientos ante situaciones que pudieran constituir de maltrato fisico o psicoldgico
dentro del contexto educativo, se encuentran reguladas en el protocolo frente a situaciones de
violencia y maltrato escolar entre los miembros de la comunidad escolar; mientras que ante
situaciones de abuso sexual, agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual que afecte a los
estudiantes, ya sea dentro o fuera del contexto educativo, se encuentran reguladas en el protocolo
especifico, protocolo n°2 de este reglamento.

11l. Medidas de Prevencidon

Con la finalidad de resguardar los derechos de nuestros estudiantes y prevenir situaciones de
vulneracion de sus derechos el Reglamento Interno contempla diversas estrategias de informacion,
capacitacién trabajo en red, etc. Ademas de ello, en el presente protocolo se aplicaran las siguientes
medidas administrativas preventivas:

-clases de orientacién

-talleres impartido por convivencia escolar
-activacion de redes

-derivaciones

IV. Consideraciones previas

Las acciones de este protocolo consideran especialmente los siguientes aspectos:

o Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

. Deber de Proteccién: somos garantes de derecho por lo que nos corresponde velar por un
desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en ambientes libres de
violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

. Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
gue este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re-victimizacion de este.
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. No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia o adolescente tienen necesariamente
una intencién de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de factores
de contexto que generan condiciones de riesgo, por ejemplo, una situacién de duelo reciente,
depresion post parto, rupturas familiares, entre otras, a fin de intervenir tempranamente desde
nuestro establecimiento, ofreciendo ayuda y apoyo por ejemplo, facilitando la derivacién a redes para
fortalecer sus competencias y atender sus necesidades

. Si el hecho de la vulneracién es constitutivo de delito o se sospecha que pueda serlo el Colegio
se encuentra obligado legalmente a realizar la respectiva denuncia a las autoridades correspondientes.
La Direccion del colegio junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacién
judicial, o de ayudar a los organismos de derivacidn, recopilara los antecedentes administrativos y/o
de caracter general del estudiante que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar, a
fin de aportar a la investigacién. El Colegio no investiga el delito.

o Si un adulto del colegio recibe el relato espontaneo de un algin estudiante, cualquiera sea la
complejidad de la develacién debe considerar lo siguiente:

1.- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
gue le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencidn esta en la contencion del
estudiante.

2.- Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3.- No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y
lo toma enserio. Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que
vuelva a contar una y otra vez su relato.

4.- Escuche atentamente, para posteriormente registrarlo textualmente por escrito.

5.- No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya
gue permite recibir apoyo y atencidn.

V. Responsables:

La persona responsable de activar y liderar este protocolo es la Encargada de Convivencia Escolar, o
en su defecto, el Inspector General, quienes podran delegar acciones a otros miembros del equipo de
convivencia escolar o docentes y sin perjuicio del acompafiamiento de la Directora cuando se estime
pertinente.

VI.- Procedimiento frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

Paso 1: Recepcidn de la informacién

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecta la situacién debe informarla de inmediato
a cualquiera de las siguientes personas: Directora, Encargada de convivencia escolar, Inspector General

Paso 2: Activacion del protocolo

Encargada de convivencia escolar o Inspector General, dentro de las 24 horas activara el protocolo
informando de ello a la Directora del colegio. Deberd evaluar la adopcion de medidas urgentes e iniciar
el proceso de recopilacion de antecedentes.
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Paso 3 Evaluacion de medidas urgentes

Encargada de convivencia escolar, Inspector General evaluara inmediatamente si la situacion amerita
la adopcién de medidas urgentes para lo cual podrd solicitar el apoyo de otros profesionales del
colegio. Por ejemplo, si la vulneracidn estd asociada a tematicas de salud que requiera atencion médica
urgente, o existen sefales fisicas evidentes de maltrato y/o quejas de dolor, se procedera a trasladar
al estudiante al centro asistencial y se informara en paralelo a la familia a fin de que concurra a dicho
centro asistencial, siguiendo el protocolo de accidentes. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito informara de ello a la Directora, quien denunciard los hechos
a las autoridades correspondientes, de conformidad con el art. 175 del Cddigo Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la presentacidon de una medida de proteccidn ante Tribunales de Familia.

Paso 4 Recopilacion de antecedentes. Entrevista a los padres o apoderados.

Resguardando la intimidad e identidad del estudiante afectado, se llevara a cabo una recopilacion de
antecedentes que le permitan al colegio contextualizar la situacidn, cémo, por ejemplo, revisando el
libro de clases, asistencia, entrevistas a él y sus apoderados o recabando informacién relevante de las
personas que tienen relacidn directa con el nifno o adolescente en el colegio. Esta etapa no puede
superar en total los 15 dias habiles en su duracidn, pudiéndose ampliar por 5 dias habiles.

La citacién y entrevista a los padres y/o apoderados se efectuara dentro de la jornada escolar de
conocido el hecho, o de 24 horas si la situacién afectara seriamente el bienestar del estudiante,
instancia en la que se dard a conocer la situacion y datos disponibles, y requerir antecedentes del grupo
familiar que pueda aportar a la adopcion de medidas de resguardo del alumno. Si no asistieran, la
segunda citacién se efectuard dentro de los 2 dias habiles siguientes a la primera citacién Se tendra
especial cuidado cuando, de acuerdo con los antecedentes recopilados, sea posible presumir que
existira resistencia o negativa de los padres o apoderados para realizar acciones protectoras, en cuyo
caso se podra citar a otro adulto protector de la familia.

Paso 5 Resolucion y pronunciamiento
Concluida la etapa de recopilacién de antecedentes el colegio debera determinar:

- Si existen indicios de vulneracion de derechos constitutivos de delito (por ejemplo, maltrato fisico
relevante o psicolégico degradante), el colegio cumplird con la obligacidon de denunciar los hechos
dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento mediante el relato o develacion, o
desde que los resultados del levantamiento de informacidn arrojan indicios de la comisidn de un delito.
Lo anterior, salvo que la familia disponiendo de sus recursos protectores, solicite y realice dicha
denuncia y la acredite ante el colegio.

La denuncia la realizard la Directora o en su defecto quien esté en su reemplazo o cualquier miembro
del equipo directivo, utilizando preferentemente el canal online de la Fiscalia, o de manera verbal o
escrita ante la Fiscalia correspondiente, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. En ella se
pondran a disposicién los antecedentes recabados. No es necesario identificar previamente un tipo de
delito determinado ni un responsable, ya que dicha calificacién corresponde a las autoridades
pertinentes. Si el presunto autor es menor de 14 afos, se pondran los antecedentes en conocimiento
del Tribunal de Familia o de la Oficina de Proteccién de Derechos.

- Si la situacidn no es constitutiva de delito, pero de igual forma arriesga seriamente el bienestar fisico
o emocional del estudiante, la Directora solicitara dentro del mismo plazo de 24 horas una Medida de
Proteccién, por escrito o bien por la via que resulte mas expedita ante Carabineros o directamente
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ante el Tribunal de Familia, adjuntando la informacién de que dispone. Las gestiones estaran a cargo
de la Directora.

En el caso de presuntos delitos, sin perjuicio de la denuncia de acuerdo al punto anterior, el colegio
podrd igualmente solicitar una Medida de Proteccién ante el Tribunal de Familia, cuando sea necesario
para proteger la integridad del estudiante. Por ejemplo, cuando se requiera una medida de alejamiento
del posible agresor en relacién con los hechos.

- Si la vulneracién de derechos no arriesga seriamente el bienestar fisico o emocional del estudiante,
se procurara llegar a un compromiso parental para revertir las ausencias o retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de apoyo pedagdgico acordado con UTP, o psicosocial, si se estiman
procedentes.

- Medidas de resguardo, formativas y de apoyo psicosocial

Dentro de los 5 dias habiles siguientes, el equipo directivo con el profesor jefe y/o equipo de apoyo,
evaluardn la implementaciéon de medidas pedagdgicas, formativas y/o de apoyo psicosocial
pertinentes segln los hechos que originan la activacién del protocolo, consideradas en el Reglamento.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacién
de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifo, el principio de proporcionalidad y
gue no impliquen una sobre intervencién del estudiante y su grupo familiar, pudiendo considerar entre
ellas:

o Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el
derecho a recibir una atencién de salud segun las necesidades que esté presentando el estudiante
(necesidad fisica, psicologica o emocional), el colegio solicitara a los apoderados que lleven al médico
o especialista a su hijo/a segun la necesidad, y entregue un certificado en UTP, Inspectoria General,
Encargado de Convivencia Escolar en un plazo acordado entre ambas partes.

o Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados 10 dias habiles sin
justificacion médica, sin comunicaciéon con el apoderado.

o El colegio podra confeccionar un plan de acompafiamiento psicosocial para el estudiante
vulnerado a nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la psicdloga, encargada de convivencia
y/o trabajadora social.

o Asimismo, y dependiendo del caso, facilitard la derivacién a redes para fortalecer las
competencias parentales, para atencidn psicoldgica del alumno y/o su grupo familiar. Para ello podra
solicitar la intervencién de la Oficina de Proteccion de la infancia (OPD), CESFAM u otra red de la
comuna, segun corresponda, la que debera presentarse por cualquier medio idéneo, correo
electrénico, personalmente o por oficio. El Colegio emitird un Informe descriptivo de la situacién
denunciada, al especialista o institucion correspondiente.

. Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un
acompafiamiento pedagdgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio escolar, que podra
contener: evaluacién diferenciada, ampliacion de plazos de entrega, re calendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segin necesidad de cada estudiante, con seguimiento
mensual durante el semestre.

. Si la situacidn de vulneracién es provocada por un adulto funcionario del establecimiento, se
activaran las medidas protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad
del caso, como se describe mas adelante.
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Paso 6 Seguimiento

Encargada de Convivencia monitoreara el cumplimiento de las medidas adoptadas, cada 15 dias
habiles con los profesionales a cargo de su implementacidn, sin perjuicio que el seguimiento pueda
seguir segun necesidad. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el progreso del alumno,
informando al equipo de convivencia cualquier novedad a su respecto.

7. Medidas o acciones con padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados.
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
. Entrevista de informacion

. Acuerdos o compromisos para el establecimiento de planes de trabajo y acompafamiento al
nifno o alumno.

. Instancias de contencion y/o apoyo psicosocial del colegio

o Derivaciones a la red.

o Denuncias por presunto delito.

. Solicitud de medidas de proteccién, como, por ejemplo, evaluacion de habilidades parentales.
o Entrevistas de seguimiento.

Forma de comunicacidn: citacidn escrita mediante libreta de comunicaciones y/o mensajeria, o correo
electrdnico para comunicar situacion a padres, apoderados, o adulto responsable. En casos urgentes,
Ilamados telefdnicos.

8.- Medidas en caso de un trabajador involucrado.

De acreditarse que un trabajador ha incurrido en una situacion de vulneraciéon de derechos de un
estudiante, podrd ser sancionado con algunas de las sanciones establecidas en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, esto es:

a. Amonestacioén verbal
b. Amonestacion escrita, en caso de reincidencia
C. Amonestacion escrita, dejando constancia en la hoja de vida del trabajador e informacidn por

escritoala Inspeccién del Trabajo
d. Multa de hasta un maximo del 25% de la remuneracion diaria del trabajador

Las medidas disciplinarias seran determinadas por la Direccién del Colegio, previo analisis y verificacion
de los hechos y antecedentes que fundamenten la decisién. Lo anterior se aplicara sin perjuicio de
proceder al despido inmediato en caso de incurrir en alguna de las causales contempladas en el articulo
160 del Codigo del Trabajo. Dichas causales incluyen, entre otras:

- Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones.

- Conductas de acoso sexual.

- Conductas de acoso laboral.

- Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de otro trabajador.
- Injurias proferidas por el trabajador al empleador.

- Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempena.
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- Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubiesen sido
prohibidas por escrito en el contrato de trabajo.

- Inasistencias injustificadas que produzcan perjuicio al empleador.

- Abandono injustificado de las labores.

- Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

- La Direccidn adoptara las medidas pertinentes conforme a la legislacién laboral vigente y las
normas internas del establecimiento.

En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio podra determinar temporalmente la
reasignacion de las funciones el docente o trabajador, reubicacidn de puesto de trabajo, u otras
acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con el alumno vulnerado en tanto
se establezca su responsabilidad en los hechos. De dichas medidas se informara al apoderado en
entrevista con el responsable de este protocolo.

Cabe recordar que, ante situaciones de maltrato fisico o psicolégico por parte de un trabajador, en el
contexto educativo, se activara el protocolo n°3 frente a situaciones de violencia y de maltrato entre
miembros de la comunidad educativa.

9. Informacion al resto de la comunidad educativa.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracién de derechos, se
resguardarad la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados, evitando en todo momento
la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de
manera de evitar su revictimizacién. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas
de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

La informacion al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No es necesario informar
detalles de la situacidn, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido El énfasis estara puesto
en evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar
de los estudiantes. Tratdndose de hechos que revistan caracteres de delito, es una obligacién de
resguardar la identidad del denunciado(a), hasta que la investigacidén penal se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del o la responsable.

Personal del establecimiento: El equipo directivo y profesor jefe de los estudiantes involucrados
siempre estaran informado de las acciones que se implementen en virtud del presente protocolo. Se
evaluara en cada situacién en particular si la informacidon amerita ser compartida con determinados
funcionarios (psicéloga, profesores de asignatura, etc.), o con todos, solicitandose la debida reserva
de la informacidn. La instancia sera liderada por la Directora y se velard especialmente por
involucrarlos en la implementacidn de estrategias de resguardo, informacion y/o comunicacidn, segin
corresponda a su rol, evitando rumores y estigmatizaciones.

Padres y apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusidn, suspicacias vy
desconfianzas, la Direccidn del establecimiento definira en cada caso las estrategias de informacién
y/o comunicacidon con las madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracidn y entrega de circulares informativas, etc.), En
caso de reuniones o asambleas, se deberd levantar acta con fecha y serd firmada por todos los
asistentes si fuere presencial. Los objetivos de dichas instancias seran:
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o Explicar la situacion en términos generales, sinindividualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se imple-
mentaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccidon determinara acciones de informacién, contencién y formacién con los cursos
de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese necesario, a través de clases de
orientacién, consejo de curso, talleres, etc. siempre resguardando la identidad y dignidad de los
afectados.

10. Redes de Apoyo: identificar

- CEFAM: Al que corresponda el alumno

- OPD comuna de La Serena al que derive Tribunales.

- Tribunal de Familia de La Serena Direccién: Av. Balmaceda 370, 1711174 La Serena, Coquimbo
- redes intersectoriales

- mesas consultivas
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PROTOCOLO N°2: ANTE CASOS DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACIONSEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

I.  Del concepto de abuso sexual.
Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafo o el chantaje y que atentan contra
la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El responsable
de la agresion sexual puede ser un adulto, adolescente o nifio.

De las agresiones sexuales posibles de distinguir.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en que existe contacto
corporal como la violacidn, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias y la introduccién de
objetos) y aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupciéon de menores
como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de material pornografico con
menores, y toda otra situacion que implique una agresion de indole sexual.

1. De la normativa legal en las denuncias en casos de abuso sexual.
a) El Articulo 175 del Nuevo Cddigo Procesal Penal estipula que: “Estaran obligados a denunciar
(entreotros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.
b) El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.
c) El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el
articulo175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en
el articulo 494 del Cddigo Penal, o en lo sefialado en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere”.

[} De la distincidn por edades del alumno agresor.

1. Alumno victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacidn
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion.En este caso se debe pedir una medida de proteccién para los menores a través de la OPD
(oficina de proteccidn de Derechos de la Infancia y la Adolescencia) o solicitarla directamente en el
Tribunal de Familia de la Comuna.

2. Alumno victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Iv. De los principios bdsicos de actuacion frente a una sospecha de agresiénsexual de un alumno.

1. Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de abuso sexual
de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca omitir, callar, dilatar o
dejar pasar.

2. No notificar un caso de abuso sexual nos hace complices de esta situacidn. La conducta pasiva
frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencién de la situacion e incluso la pérdida de la
vida del nifio o adolescente.

3. Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona; sino informarla y
trasladarla del ambito privado de la familia del nifio o nifia al ambito publico, facilitando asi las
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intervenciones quepermitan detener el abuso y reparar el dafio causado.

4, En ningln caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios delColegio investigar el caso. La funcidn principal del personal es acoger al alumno,
escuchar y apoyarlo.

5. El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccidn. Es
fundamentaltener presente siempre el interés superior del alumno.

V. De la conversacion con el alumno afectado.
1. Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables y
temen lasconsecuencias que esta nueva situacion pueda tener para sus familiares y entorno.
2. También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber
contadolo que les sucede.
3. Si el alumno espontdneamente relata alguna experiencia de agresién sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencidn con un adulto confiable y dispuesto a escucharlo.
El objetivo no esindagar u obtener una comprensién acabada de los hechos sino acoger y apoyar al
alumno.
4, Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de agresion sexual, se debe utilizar
un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de confianza y cercania que
permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando.

De las condiciones de la conversacion:

a. Sentarse cerca del alumno, y no detrds de la mesa, respetando los limites que el alumno
establezca.

b. Realizar la entrevista sin apuro.

c. Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese
libremente,ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

d. Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

e. Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacién.

f. Asegurarle que se confia en él o en ella.

g. No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases

como: “no puede ser”, “iestas seguro?”, “éno estards inventando?”, “lo dudo”, “éno te habras
confundido?”, “iimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la situacién,
dudar o insinuarque esta mintiendo.

h. Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

i. Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

j- Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser
adecuadas.

k. No solicitar ni exigir que repita su historia frente a otras personas.

l. Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “td no tienes la
culpa delo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor.
m. Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: éipor qué no te
defendiste?,

épor qué no lo dijiste antes? , épor qué guardaste silencio?, épor qué no lo evitaste?, que aunque no
lo culpabilizan directamente, ponen en él o ellala responsabilidad de detener el abuso desconociendo
la diferencia de poder que existe entre victima y victimario.

n. No se le deben sugerir posibles respuestas.

o. No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decisién. No requerir
insistentemente unainformacién que no esta dispuesto a dar.
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p. Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

g. Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo
para luego aclarar sentimientos.
r. Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se calme.

Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno expresarle positividad,
estimularsu valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencién.

s. No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener
relaciones afectivas con éste.

t. Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) y
adolescentesno son responsables de nada.

VI. De la comunicacién al apoderado o adulto responsable.

1. Directora, inspector general y/o encargada de convivencia escolar debera - una vez develada
una situacién de abuso sexual - hablar con el apoderado, padre o madre del alumno. Sin embargo,
en aquellas situaciones en que el alumno indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de
éstos, ya sea porque el presunto abusador es alguno de ellos, de su circulo de proteccién o del relato
del alumno existe indicio que es alguno de ellos; se le solicitard al alumno que indique el nombre de
otro familiar para comunicar la situacion.

2. Si el presunto abusador es un Funcionario del Colegio o un alumno, se comunicara
inmediatamenteal apoderado, padre o madre del alumno, aunque éste indique su reticencia.

Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.

a. Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacidn.

b. Establecer el contexto en que se produjo la develacidn, tratando de ser empatico y velar
por laseguridad del menor o adolescente afectado.

c. Trasmitir que nuestro interés es atender, proteger al alumno y que vamos a ayudarle en esta
tarea.

d. No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.

e No hacer de la conversacién un interrogatorio.

f. Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

g Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

VII.  Que no se debe hacer ante este tipo de casos
1. Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva al fiscal. Sin perjuicio de esto, el Colegio debe dejar
registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes, solicitando los informes
respectivos al personal del Colegio, como una forma de facilitar la investigacidn para entregarla a las
autoridades pertinentes.

2. Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente
afectados.

3. Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacidnaportada por el alumno.

4. Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.

5. Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra

formaque implique una aseveracién de la situacidn, ya que una persona es inocente hasta que un
Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son sindicadas
como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las imputaciones que son
objeto. Sedebe respetar siempre el principio de inocencia que establece nuestra constitucion.
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VIIL.

IX.

6. Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

Del procedimiento externo ante denuncia de abuso sexual.
1. Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier funcionario del Colegio deberd informar, por la via mas expedita, al Director.
2. El Directora efectuara La denuncia dentro de 24 horas desde conocido el hecho a las

autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de
Justicia. Solo se abstendra de realizar esta denuncia cuando el apoderado indique que la situacion ya
se encuentra enconocimiento de la Justicia. Se debera requerir el RUC (Rol tGnico de Causa) o RIT (Rol
Interno del Tribunal) de la causa.

3. Debemos destacar que, cualquier persona que denuncie o ponga en conocimiento del fiscal
una situacién de abuso sexual, puede recibir proteccidon en su calidad de testigo si existe temor
fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

4, El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar y guardar los antecedentes
del caso,de manera de ponerlos a disposicién de las autoridades y del funcionario designado por el
Representante del Sostenedor o Director.

5. El Colegio debe comunicar dentro de las 48 horas siguientes de conocido el hecho a la
Superintendencia de Educacién (para situaciones de abuso ocurridas en el colegio).
6. Si es el apoderado del alumno quién indica que éste fue victima de abuso sexual, se debe

respetar siempre la obligacion de reserva de antecedentes vy, sélo si el apoderado manifiesta su
consentimiento,se podrd dar a conocer esta situacion a los otros apoderados.

7. El Colegio estd facultado para comunicar de manera general a los apoderados del curso del
menor afectado de la situacidn que estd ocurriendo. En caso que algin padre o apoderado recabe
antecedentes debe colocarlos en conocimiento de la Direccion del Colegio para denunciar a laFiscalia.
El apoderado debe hacerse responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escritoy bajo
firma. Siempre se debe respetar el principio de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario
salvo que éste se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la
informacidn, caso en el cual, el Colegio debe contener la situacién y explicar las medidas que se han
tomado para el caso.

Procedimiento interno ante denuncia de abuso sexual de un alumno y elpresunto abusador es
un funcionario o alumno del colegio
Respecto del proceso a seguir, y segun la situacion dada, deberan cumplirse a cabalidad los pasos
gue a continuacion se describen:

1. Informar inmediatamente al Director.

2. La informacién recabada debe quedar por escrito. El registro de la informacién debe ser
realizada de manera rigurosa y con el maximo de detalles.

3. En el caso que el presunto abusador sea Funcionario del Establecimiento, de manera

inmediata, se debe separar al posible victimario de la presunta victima. Siempre respetando la
presuncién de inocencia.

4. En el caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o del mismo curso, -siempre
respetando la presuncion de inocencia-, se citara al apoderado para informarle la situacién y tomar
decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la
investigacion. Las medidas son aquellas que son factibles de ser aplicables por el Colegio.

5. Si existe una denuncia concreta de un dia y lugar en que ocurrieron los hechos se solicitara
informeescrito a los Docentes y Asistentes de la Educacién que tuvieron contacto con el presunto
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victimario ovictima.

6. Se informara al resto del personal la situacién que estd ocurriendo, siempre resguardando
la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunidn directa con el personal.
7. De existir nuevos antecedentes o declaraciones de otros apoderados, se entregard

inmediatamentela informacién al Ministerio Publico o al Tribunal de Familia. Toda informacién
debera ser registrada de manera escrita y firmada por la persona que da a conocer los nuevos
antecedentes.

8. Se citard a reunidon de apoderados del curso afectado para informar de los hechos
denunciados y delas medidas aplicadas por el Colegio.

9. Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de prevencién de
abuso sexual (Mineduc) y/o se realizara un trabajo focalizado con los compafieros de curso del
presunto victimario y victima, para establecer pautas de manejo de la situacién, contencién
emocional y académica del curso.

10. Si la situacion del presunto abuso es entre menores del mismo establecimiento, se realizard
un taller de contencidn con los padres y/o apoderados de los alumnos del curso del presunto
victimario yvictima, siguiendo las directrices del Mineduc en esta materia.

11. Se comunicara a los apoderados en las reuniones ordinarias la informacidn que el Colegio
tiene, siempre entendiendo que el Colegio no es interviniente, por lo que no puede recabar
antecedentes directamente en el Ministerio Publico, y debe cefiirse a la informacién que entreguen
los padres de losalumnos involucrados. Siempre respetando el deber de confidencialidad.

12. Se emitird un comunicado publico solo cuando sea necesario dirigido a los padres y
apoderados del Colegio mediante mensajeria, para informar los antecedentes generales sobre la
situacion que esta ocurriendo, siemprerespetando el deber de reserva ante este tipo de situaciones.
13. El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacién por
parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten comentarios mal intencionados,
tergiversacion delos hechos, rumores, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas,
magnificacién de la situacién. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara reglamento
disciplinario del apoderado.

14. Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas en relacion al
presunto abuso sera atendido por la direccién y se dejara registro escrito de la entrevista bajo firma
responsable.

15. No se dard curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dard curso
a denuncia cuando la persona que manifiesta alguna situacién no se hace responsable de sus dichos
porescrito.

X.  Agresidn sexual o hecho de connotacién sexual por otro parvulo o alumno delestablecimiento.
Si un alumno relata al profesor o a un funcionario del colegio, haber sido agredido sexualmente por
unalumno del mismo colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio esta siendo
victima de agresion sexual por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:
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AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL REALIZADOS POR OTRO NINO O

ALUMNO.
Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccién N°1 Todo miembro de lajQuien recibeladenuncialTan pronto se
comunidad escolar que recibaly Encargado de tome

el relato, constate laevidencia

fisica o
psicolégica de un posible caso
de agresidn o abuso o reciba la
denuncia de un tercero, debera
dar aviso de inmediato al
Encargado de Convivencia
Escolar queactive el presente
protocolo.

N°2 El Encargado de
Convivencia Escolar
informard al Director, Ila
activacion del presente
Protocolo.

Convivencia Escolar y/o
Inspector General

Encargado de
Convivencia Escolar y/o
Inspector General

conocimiento del
hecho.

N°3 Si el hecho esconstitutivo
de delito se deberd contactar al
abogado del colegio para que
denuncie de acuerdo a las
reglas generales.

Director y/o abogado

Contacto abogado
y denuncia: dentro
delas 24 horas
siguientes

al conocimiento
del hecho
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Seguimiento

N°4 Informacion al
Apoderado. El Encargado de
Convivencia Escolar se
comunicard con el apoderado
del alumno agredido y del
alumno agresor tan pronto
tome conocimiento de |la
denuncia. Se citara aentrevista.
La citacidn a entrevista se hara
a través de llamado telefénico
y/o correo electrénico y/o
mensajeria Papinotas,
cuidando sélo entregar
informacién administrativay no
develar el hecho en resguardo
de la
confidencialidad del
asunto. La entrevista podra
realizarse por el Directorau/o
Encargada de Convivencia
Escolar
En todo momento seprocurard
resguardar la intimidad e
identidad del alumno,
acompaiarlo por un adulto
responsable o su apoderado en

la medida de lo posible,
evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o

indagar de manera inoportuna,
parano revictimizarlo.

N°5 Medidas de proteccion del
alumno agredido:

Directora
Encargado de

y/o

Convivencia Escolar y/o

Inspector General

Directora, Encargadade

Convivencia

Dentro de las 24
horas siguientes
alconocimiento

del hecho
5 dias habiles
desde que se

realiza la denuncia
el hecho
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Si el hecho es constitutivo
de delito y se ha efectuadola
denuncia, la investigacion
debe ser realizada por la
autoridad competente. Enel
colegio se adoptaran
medidas de proteccion del
alumno (Formativas,
pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como

brindar contencion
socioemocional al alumno,
entrevistas con el

apoderado para abordar un
plan de apoyo, reuniones
con el equipo docente para
evaluar la situaciéon y evitar
nuevas agresiones,
activacion de medidas
formativas de prevencién
individuales y grupales,

N°6 Medidas de accién con
alumno agresor:

Entrevista con losapoderados
del alumno agresor en que se
lesinformara sobre el estado
de situacién escolar (se debe
informar la activaciéon del
protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar pues se
trata de una situacion
considerada como faltas
excepcionales, de acuerdo alo
establecido en elReglamento
Interno, plazosy acciones).
Ademds, se informaran
medidas pedagdgicas,
formativas y de apoyo
psicosocial.

N°7 Activacion de redes de
apoyo segln necesidad, tanto
del alumno agredido como
también del alumno agresor.

Escolar, UTP, Inspector
General

Directora, Encargadade

Convivencia
Escolar, Inspector
General

Encargado de
Convivencia Escolar

para realizar plan de
accion y presentar al
apoderado.

Plazo  indagacién
yresolucion
medidas siproceden:
10 dias
desde que se toma
conocimiento del
hecho.

Plazo activacién de
redes de apoyo si
proceden: 10 dias
desde que se activa el
plan de accioén.
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N°8 En caso de que sedetermine la
cancelacion de matricula el
apoderado podrd apelar a las
medidas adoptadas por medio de la
presentacion de la carta de
reconsideracion, si elapoderado asi
lo ha estimado. La carta debe ser
dirigida a la directora y dejada en
secretaria.

N°8-1 El director resuelve Ia
apelacion previa consulta alConsejo
de Profesores. Paradar respuesta a
la apelacion.

De todo lo realizado sedebera dejar
constanciaescrita en la carpeta y en
e llibro de clases, hoja del alumno
cuidando siempre la
confidencialidad.

Director

Plazo
reconsideracion:
dentro de los 15
diashabiles desde
lanotificacién de
laresolucion.

Cinco dia habil
siguiente de Ia
receptacion de la
apelacion.

Cierre del
protocolo

N°9 Verificado el progreso del
alumno y la ausencia de nuevas
situaciones deabuso, el Encargado
de Convivencia Escolar con |la
autorizacion previa del Directora,
procederd a cerrar la carpeta del
alumno

Encargado
Convivencia Escolar

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.
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Si un parvulo o alumno relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido agredidosexualmente por

AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el siguiente procedimiento:

AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

denuncie de acuerdo a las reglas
generales.

3. Medidas de proteccion: Ante
denuncia se procedera de acuerdo
a lo sefialado en el Reglamento
interno de orden, higiene vy
seguridad.

4. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e
identidad del alumno,
acompafiarlo por un adulto
responsable o su apoderado en
la medida de lo posible, evitando
exponer suexperiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.

Asimismo, se resguardara en todo
momento la identidad del adulto
que aparece involucrado en los
hechos denunciados, hasta que
se tenga

claridad del/los responsables

Funcionarios/Profeso
rlefe/ Director/

Etapa Acciones Responsable Plazo

1. Todo miembro de la Quien recibe Tan pronto se tome

comunidad escolar que reciba el la conocimiento del

relato, constate la evidencia fisica|denuncia. hecho.

0 psicolégica de un posible caso

de abuso, acoso o agresion sexual

o reciba la denuncia de un

tercero, deberd dar aviso de

inmediato a laDirectora o quien lo

represente para que active el

presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de Director Contacto abogado vy

. delito se deberd contactar al denuncia:

Deteccpno abogado del colegio para que dentro de las 24
denuncia

horas siguientes al
conocimiento del
hecho.
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Activacion

5. Notificaciéon al Apoderado. El
Director se comunicard con el
apoderado del alumno agredido
Se le informara preliminarmentela
situacidn y se citara a entrevista.
La citacidn a entrevista se hara por
medio del llamado telefénico, via
mail o mensajeria papinotas
cuidando sélo entregar
informacién administrativa y no

develar el hecho en resguardo
de la confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con el
Director 'y  Encargado de
Convivencia Escolar.

Director

Dentro de las 24 hrs.

de la toma de
conocimiento del
hecho.

6. En caso de agresion fisica que
haya provocado lesiones,
Encargado de convivencia escolar
o quien designe la Direccion,
acompafiara al alumno a constatar
lesiones al centro asistencial
correspondiente.

Encargado de
Convivencia Escolar

Luego de contenery
recibir el relato del
alumno.

Seguimiento

7. Medidas de proteccidn del
alumno. Dado que la
investigacion, una vezactivada la
denuncia a la autoridad
competente, debe ser continuada
porésta, en el colegio se
adoptaran medidasde proteccion
del alumno, formativas,
pedagdgicas y psicosociales de
apoyo;entrevistas con el
apoderado para abordarun plan
de apoyo, reuniones con el
equipodocente para evaluar la
situacidn y evitarnuevas

vulneraciones,

activacion de
medidas formativas de

prevenciénindividuales y
grupales.

8. Activaciéon de redes de apoyo
seglnnecesidad.

De todo lo realizado se debera

Director, Encargado
Convivencia Escolar,
UTP, Inspector
General

5 dias habiles desde
que se realiza la
denuncia el hecho
pararealizar plan de
accidon y presentaral
apoderado.

Plazo seguimiento:

2 a 4semanas
desde activacion,
salvo necesidad de
ampliar segln estado
del alumno.

94




dejar constancia escrita en la
carpetay en ellibro de clases, hoja
del alumno. Cuidar la
confidencialidad.

Cierre del 9. Verificado el progreso delEncargado 30 a 60 dias. Sin

protocolo alumno y la ausencia de nuevas|Convivencia Escolar |perjuicio que el
situaciones de vulneracién, el seguimiento pueda
Encargado de Convivencia Escolar, continuar.

con la autorizacién previa del
Director, procederd a cerrar la
carpeta del

alumno.

Xl. Procedimiento interno ante una denuncia de abuso sexual de un alumno y que ocurrid fuera del colegio.
Cuando el Apoderado informa:
. Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se lleguen con el apoderado.

2. Se solicitard el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que la situacidn se encuentra
efectivamente judicializada, de lo contrario, se realizara la denuncia.
3. Se informara de la situacidn al Profesor jefe, para efecto de la contencién del menor en caso de sernecesario y

para informar al apoderado de cualquier situaciéon conductual o animica que afecte al alumno con el fin de coordinar
estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

4, Se requerira informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el alumno esté con red
de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos informes en el plazo que sele fije, se derivard al alumno a
la OPD, para que esta institucidn canalice la red de apoyo.

5. Se mantendra la reserva de la situacidn, salvo que el apoderado solicite que se comunique al restodel cuerpo
docente.
6. Si el alumno o apoderado comenta la situacidn a sus compafieros de curso generando inquietud, comentarios

negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que pueda dafiar al alumno abusado o al grupo curso, se
implementard un trabajo con Orientacion o jefatura de curso para abordarla situacion.

Cuando se tiene noticia del abuso que afecta al alumno por tercera persona:

1. Se dejara registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se responsabilice de lo informado.
En caso que sea otro alumno el que manifieste la situacidn, se citarad a su apoderado para éste preste testimonio ante el
adulto responsable.

2. Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno afectado para seguir el procedimiento
sefialado del 1 al 6 del numeral anterior.
3. Si el apoderado no asiste a la citacidn en primera instancia, se procedera a una segunda citacion. siel apoderado

duda de la veracidad de los hechos y de la fuente, en este caso el colegio igualmente informara a las autoridades
pertinentes.

Informacion difusa.
Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencidn a su edad-, y que es entregado por un
tercero que escuchd de otro alumno que algin compafiero del Colegio fue afectadopor una situacidn de abuso. En este
caso, el Colegio tratara por todos los medios -que estén a su alcance- sin vulnerar la esfera de intimidad de los alumnos
de identificar a la posible victima. Si fuesenecesario comunicara este hecho a la Fiscalia por correo electrénico, dejando
asi respaldo de la situacién.
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PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccion

1. Si un estudiante llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes o relata haber sido
agredido sexualmente fuera del colegio, el
adulto que evidencie las lesiones o reciba el
relato deberdbrindarle contencién emocional
inicial e informar  inmediatamente

al Encargado

deConvivencia Escolar para que se active
el protocolo de agresidn sexual.

El funcionario deberd dejar por escrito la
situacion sefialando nombre del alumno, dia
y hora, relato, lo mas textual posible y
entregar el documento al Encargado de
Convivencia Escolar.

recibida la informacion
preliminar. El Encargado de Convivencia
Escolar debera informar al Director, la
activacion del presente protocolo.

2. Una vez

Funcionario

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho.

Activacion

3. En caso de tratarse de un hecho que revista
lascaracteristicas de delito y existan signos
evidentes o se manifiesta a través del relato
del alumno, se establecera comunicaciéon con
abogado de la entidad sostenedora para
presentar denuncia, segun art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacién de una Medida de Proteccidén a
favor del alumno ante Tribunales de Familia.

4. Informacion al Apoderado. El Encargado
de Convivencia Escolar se comunicara con el
apoderado del alumno tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se citard a
entrevista. La citacion a entrevista se hard a
través de llamado telefénico y/o correo
electronico y/o mensajeria  Papinotas,
cuidando sdlo  entregar informacion
administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del asunto.
La entrevista podrarealizarse por el Directora
u/o Encargada de Convivencia Escolar
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Directora

Encargado
de
convivencia
Escolar

Dentro de las 24 hrs.

de la toma de
conocimiento del
hecho, plazo para
presentar la
denuncia.

Dentro de las 24
horas siguientes al
conocimiento del
hecho




5. Si fuese necesario constatar lesiones, el
encargado de convivencia escolar o el
funcionarioque designe la Direccidon debera
acompafiar al alumno/a al centro asistencial
mas cercano. En este caso se comunicara al
apoderado del alumno/a la derivacion y se le
solicitara su presencia en el centro asistencial.

6. En todo momento se
procurardresguardar la intimidad e identidad
del alumno, acompafiarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de
lo posible, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad,interrogarlo o indagar
de manera inoportuna, para no re
victimizarlo.

Encargado
de
convivencia
Escolar

Luego de contenery
recibir el relato del
alumno.

7. Entrevista con el apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o informacion previa
delapoderado, el Encargado de Convivencia
Escolar lo citard para una entrevista en la que
se procurard acordar un plan de trabajo
conjunto para revisar la situacion del alumno
en relacidn alcontexto escolar y determinar la
procedencia de medidas de proteccién. Se
debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del alumno

Encargado
de
Convivencia
Escolar junto
aequipo

que
determine
Director

5 dias habiles desde
que se realiza la
denunciael hecho
para realizar plan de
accion y presentaral
apoderado.

Seguimiento

Junto con ello se deberan activar alguna de las
siguientes acciones:

-Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado (medidas formativas,
pedagodgicas y psicosocialessegiin necesidad)
al alumno y al curso.

-Informacién discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del alumno con la
finalidad de activarestrategias de prevencion
y de proteccién.

8. De todo lo que se acuerde se entregara

la informaciéon oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

9. Durante las siguientes semanas el

Encargado de Convivencia Escolar deberd
realizar un monitoreo de las acciones

adoptadas y de la situacidn del alumno. De

Encargado de
Convivencia
Escolar

Plazo seguimiento:

2 a 4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
seglin  estado del
alumno.
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ello se informard a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del alumno

Cierre del 10. Verificado el progreso del alumno, elEncargadode30 a 60 dias. Sin
protocolo Encargado de Convivencia Escolar, con laConvivencia |perjuicio que el
autorizacion de Direccion y previa entrevista Escolar seguimiento pueda
conlos padres, procedera a cerrar la carpeta continuar.
del
Alumno

XIl. Seguimiento del caso.

1. Se realizara seguimiento del caso por parte del profesor tutor, Orientador y/o un miembro del equipo de
convivencia escolar, para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situaciondel alumno.
2. De manera mensual se coordinard una reunion con el apoderado, para informar del proceso ensefianza

aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este dmbito, y solicitar informacién del curso del proceso judicial,
para tomar las medidas pertinentes con el fin de prestar apoyo al alumnode acuerdo a las etapas procesales del juicio.

3. Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones quedigan
relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

XIIl. Contenido de la denuncia.

1. Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno, debe quedar en registro escrito
confeccionado por quien recibié el relato de los hechos, para ser entregado a las autoridades competentes.
2. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que otro compafiero es victima de

presunto abuso sexual se citard al apoderado de este menor para efecto que el testimoniosea prestado ante éste. Previo
alingreso del alumno denunciante a la entrevista, se hablard con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunicg,
haciendo hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo tanto, determinar la veracidad del relato de
su pupilo es esencial.

3. La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, -si se sabe-, y demas
circunstancias.

4. El Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes personales del alumno
presuntamente abusado, como el de su apoderado.

5. Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-, si se hizo unadenuncia
en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

XIV.  Denuncias falsas.

1. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un apoderado del Colegio, tienela
responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafo yrestaurar la
reputacién de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales queéste pueda tomar en su contra.
2. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un Funcionario del Colegio, tiene la
responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafio y restaurar la
reputacién de la persona erréneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra
y sancién laboral que pueda aplicar el colegio al trabajador.

3. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacidn por parte de un alumno, se citard al apoderado para
coordinar acciones de reparacién del dafio causado, sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda tomar en
contra del apoderado en su calidad de representante legal delmenor, y de la aplicacién de las sanciones establecidas en
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el capitulo de disciplina del Colegio.

XV. Estrategias de prevencion en el colegio ante situaciones de abuso sexual
El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio brusco ysin explicacién en
su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacién de otros colegas. El Colegio debera:

A nivel Administrativo:
1. Realizar una eficiente y rigurosa seleccidn de personal, tomando en cuenta no sdélo las competenciastécnicas
necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y sociales que entregueninformacion respecto a la
persona que se contrate.

2. Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el Registro Civil.

3. Se consultara en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro Unico de peddfilos
guedando impreso el reporte de datos.

4. Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier situacion inusual que
puedan reportar los profesores, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados del Colegio.

5. Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo elpersonal que esta
en contacto con los alumnos.

6. Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad yAutocuidado”

en todos los cursos.

A nivel Educativo:

1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano, la
promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo antela vida.

2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencidn de abuso en todas las asignaturas y
en todos los niveles de ensefianza.

3. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados (escuela para padres), promoviendo la reflexion
orientada a la prevencién del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de
abuso sexual tomando las siguientes precauciones:

a) Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles claramente que: “si alguien trata
de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NOa esa personay ven a contarmelo
enseguida”.

b) Ensefidndole a los nifios y nifas que el respeto a los mayores no implica que tienen que obedecer ciegamente
a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.
4. Mantener actualizada la informacidn y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema de

prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

XVI.  Si el presunto agresor es funcionario del colegio situacion laboral.

A partir de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos humanos, la
sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién laboral. No obstante, lo anterior, se separara
inmediatamente de la supuesta victima, evitando todo tipo de contacto. Asimismo, debido a las probables diligencias
que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado debiera entender que es preferible,
mientras dure el proceso, al menos ausentarse laboralmente para preparar su defensa, asi como para evitar la
estigmatizacion social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin
goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el presunto
hechor.

El Establecimiento Educacional deberd evaluar, si no es posible solucionar la estadia del supuesto victimario
dentro del Colegio, la posibilidad econdmica de terminar el contrato, siempre quelas causales de terminacion o caducidad
contractual existan.
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XVII. Manejo de la informacién en relacién a terceros.
1. En relacion a los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la informacion,
especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos y sus familias, tanto de forma directa como
indirecta, de manera de evitar la “victimizacidén secundaria”, esto es, la agudizaciéndel sufrimiento de las victimas, no por
la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones que se derivan de la experiencia antes mencionada.
De esta manera, la aparicidén del casoen los medios de comunicacién, incluso de manera indirecta puede aumentar la
estigmatizacion del nifio o nifia dafidndole adn mas.
2. El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de la fiscalia, y sélo la Direccién delColegio
deberd informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demds detalles
del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.
3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de comunicacion, tanto la intervencion
como también la decisidn de enfrentar dicho requerimiento debera ser tomada por el Director y psicélogo educacional
de manera de asegurar que sea una decision técnica y politicamentecorrecta desde los diversos ambitos de competencia.
4, El Colegio informara a los medios de comunicacidon -de ser necesario-, que estd colaborando con todas las
instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir el esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés
superior del alumno afectado.

XVIII. Ddnde buscar orientacidn y ayuda
. 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacidén sobre casos de abusossexuales,
entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
. 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes que se sientenamenazados

o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

. 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.La linea
funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
. 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de Asistencia

Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando
el caso a la institucion que corresponda, y aconsejando a quienes llaman muyafectados. Funciona de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

o Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan informacion y
apoyo especializado en casos de vulneracion.
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PROTOCOLO N°3: FRENTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

El Colegio San Manuel ha establecido estrategias preventivas de posibles actos y protocolos de actuacién para abordar
las diferentes situaciones de violencia y maltrato entre los miembros de la comunidad escolar.

Todo lo anterior sin perjuicio de que, ante actos de violencia hacia trabajadores del colegio, también se aplique el
procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad
(RIOHS) y la normativa laboral vigente, en especial el procedimiento dispuesto por Ley N2 21.643 (Ley Karin).

Para tales efectos, tratandose de los mismos hechos que den origen a ambos protocolos, a fin de evitar duplicidad de
acciones, riesgos de re-victimizacion y por razones de economia procesal, las conclusiones y medidas que se resuelvan
de acuerdo al RICE, seran enviadas inmediatamente al investigador designado para el procedimiento de investigacion
laboral, a fin que evalie la adopcidn de otras medidas laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes;
todo dentro del plazo legal. Si la falta consistiere en cualquier tipo de maltrato hacia trabajadores de la Corporacién, ya
sea fisico o verbal, por cualquier medio, se aplicard el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley Karin N°21.643).

. Objetivo:

El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir los responsables de implementar las acciones y
criterios para actuar frente situaciones que constituyan situaciones de violencia y maltrato entre los miembros de la
comunidad escolar.

1. Definiciones

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar situaciones
del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a
alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la
agresion como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro
de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a
través de rayados en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, ejercida desde un integrante de la comunidad escolar hacia
otro. El maltrato escolar puede ser efectuado por cualquier medio, incluso a través de medios tecnoldgicos. Si el maltrato
fisico y/o psicoldgico son de caracter ocasional, no es catalogado de acoso o bullying.

Acoso escolar: Se entendera por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

El acoso debe:
. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
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. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,intelectual,
espiritual o fisico.

NO es acoso escolar:

. Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

. Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
o Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

o Juegos bruscos o violentos.

Bullying: es una manifestaciéon de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte en victima ala ser expuesto,
de forma reiterada y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mds compafieros. Se puede manifestar
como maltrato psicoldgico o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no presencial, mediante el uso de medios
tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a atreves de las redes sociales de internet, es decir
indirecto.

Tiene tres caracteristicas centrales: 1.- se produce entre pares; 2.- existe abuso de poder e imposicidn; 3.- es sostenido
en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo indefinido.

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que
utiliza medios tecnoldgicos (internet, redes sociales, telefonia celular y videojuegos online de forma que su difusion e
impacto en todos los involucrados es mucho mayor. Esta masividad y el anonimato en el que habitualmente se realiza,
contribuye a aumentar la ansiedad de la victima. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, amenazas,
insultos, difusion de material denigrante para la victima o exclusion. La agresion puede ser por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, por tanto, la ley incluyeal hostigamiento realizado por medios virtuales (dentro y fuera del colegio)
Por ejemplo: el o los alumnos que insultan o amenazan reiteradamente por Facebook a un compafiero, desde el
computador de su casa o desde un ciber café, también realizan acoso escolar.

1. Formas de violencia escolar:

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, todas aquellas faltas o acciones establecidas definida y
graduadas en el reglamento interno, que provoquen dafio fisico y/o psicolégico y/o emocional en que vean involucrados
cualquiera de los miembros de la comunidad educativos

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracidn de derechos en contra de
un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
pronto se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumplirdn con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga.

Iv. Procedimiento a seguir
a. Deteccién de violencia escolar: cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento que

existen indicios que algun estudiante estd siendo actor o victima de violencia escolar, debera denunciar este hecho a
Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia del colegio, profesor o integrante del Equipo Directivo.
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b. Investigacion del hecho a cargo de Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia: Tomado conocimiento del
hecho que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se derivara a Inspectoria General y/o
Encargado de Convivencia Escolar, para la apertura de expediente y elaboracién de plan de intervencién del estudiante.
c. Revisién de antecedentes: Inspectoria General o el encargado de convivencia, evaluara si la situacién denunciada
constituye un hecho de violencia escolar, teniendo presente el concepto antes expuesto en este documento. De
corresponder a una situacion de violencia escolar se activara el protocolo.

d. Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El funcionario a cargo entrevistard a los alumnos supuestamente
agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizard en un plazo maximo de 3 dias
habiles. En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la tematica,

apreciard el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. Apoyo psicoldgico,
medida de proteccion, etc.)

e. Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.
f. Entrevista al alumno agresor o agresores: el Inspector General y/o Encargado de Convivencia entrevistara a los

alumnos supuestamente agresores, notificando el inicio de activacidon de protocolo, cotejando testimonios y coherencia
del relato, en un plazo méaximo de 5 dias habiles. En atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciard
el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de
proteccion, etc.)

g. Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agredido(s): el funcionario encargado se reunird con el
apoderado, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentra involucrado su pupilo, notificando el
inicio de activacion de protocolo investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y formativas
adoptadas. La primera entrevista con los apoderados debera concretarse en un plazo maximo de 5 dias habiles.

h. Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agresor(s): el funcionario a cargo se reunira con el
apoderados, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentran involucrados su pupilo, notificando el
inicio de activacién de protocolo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y formativas
adoptadas.

i El Inspector General o Encargado de Convivencia, en su caso, emitira un informe con todos los antecedentes
recabados de la investigacion (relato de los alumnos involucrados, relato de testigos, presentacion de hoja de vida de los
estudiantes, etc)y lo enviarda a Direccion para la resolucion del caso y aplicacién de las medidas que procedan. el plazo de
la investigacidn serd de 15 dias habiles.

j. En el caso que el tipo de conducta lo permita se implementaran técnicas de resolucién de conflictos, de acuerdo
a los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones reparadoras pertinentes de ser
procedentes.

k. Medidas disciplinarias/formativas: de no ser procedente la resolucidn alternativa de conflictos, Direccidn
conociendo de los descargos e informe del encargado de convivencia, evaluara la situacion y determinara si procede
aplicar sancién o medida disciplinaria, todo esto de acuerdo al tipo de falta tipificada y procedimiento establecido en el
capitulo de disciplina del presente reglamento y de acuerdo a los principios de proporcionalidad, gradualidad, autonomia
progresiva e interés superior del nifo.

l. El Inspector General citara telefonicamente, mensajeria y/o correo electrénico al apoderado y estudiante para
notificar lo resuelto.

m. El apoderado podra apelar fundadamente en un plazo de 5 dias habiles ante Direccidn, quien resolvera en un
plazo de 3 dias habiles. De lo que resuelva no procede recurso alguno, se notificara al apoderado en entrevista personal
y/o correo electrénico.

V. Seguimiento del caso a nivel curso:

a. En caso de que el involucrado (s) sean alumno(s) de un mismo curso o sean de cursos distintos pero la situacion
provogue impacto en la sana convivencia escolar, se informara a los profesores jefes y de asignatura de lo ocurrido, quien
deberan monitorear el proceso de nivelacidn actitudinal del grupo curso.

b. Se brindara apoyo desde la unidad de convivencia escolar.

C. Se informara al Consejo de Profesores en pleno o solo del curso de la situacién, con el fin:

103



. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocién de la convivencia escolar en las diferentes
asignaturas.

. Definir estrategias de informacidn y/o comunicacion con el grupo curso.

VL. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

. Las medidas de contencion y apoyo inicial seran dadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o psicologa del
establecimiento, quienes iniciaran el proceso de reparacién junto al profesor jefe.

. El Encargado de Convivencia Escolar, sicdloga y/ o inspector general del establecimiento citaran al apoderado del
alumno agredido y le informardan de lo resuelto por direccidn.

. Se derivara a redes de apoyo local, en caso de que el alumno requiera de una intervencién especializada, que

exceda las competencias del personal del establecimiento.
. Direccién, convivencia escolar y unidad técnica pedagoégica adoptaran las mediadas pedagdgicas pertinentes en
caso de ser necesario.

VII. Respecto del alumno agresor.
. Sin perjuicio de la aplicacidn de alguna medida disciplinaria si es procedente, el alumno agresor debera recibir

apoyo del psicélogo y/o encargado de convivencia, se tomaran acuerdos que busquen revertir las conductas disociadoras,
empatizar, generar refuerzos positivos, darle un voto de confianza, ensefarle otras vias para solucionar los conflictos.

. El Encargado de Convivencia Escolar, psicdloga y/ o inspector general del establecimiento citaran al apoderado
del alumno agresor y le informardn de lo resuelto por direccion.
. Se derivard a redes de apoyo local tales como CEFAM, OPD, SENDA, Carabineros, interpones una medida de

proteccion favor del alumno, etc., en caso de que el alumno requiera de una intervencion especializada, que exceda las
competencias del personal del establecimiento.

VIII.  Rol de los padres frente a situaciones de acoso escolar o violencia.

Por otra parte, la familia, como primer agente socializador, es la encargada de enseiar, reforzar valores y principios en
sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo
habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del colegio e influirdan en las
relaciones sociales que mantenga el alumno con sus pares y miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el alumno:

o Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o el agresor, ya que no
solucionard asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a
futuros problemas.

o Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el colegio, con refuerzos
positivos hacia su autoestima.

. Es importante ensefar a solucionar los conflictos pacificamente.

. Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como: Ignéralo, haz como que

no lo has oido; No lo mires. Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo; No llores, ni te enojes, ni muestres que te
afecta; Corre si es necesario. Alejarse de la situacion no es de cobardes; Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

. Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se
comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.
. Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que refuercen su

socializacién y autoestima.
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Evitar estas conductas:

. Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del colegio.

. Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

. Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presién, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes pegar”

. “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

. Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

. Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando cambiarlo
rapidamente de curso o de colegio.

. No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su hostigador,

con el argumente de que cuando éste se canse, dejard de molestarlo.

IX. Rol del colegio.

. Estableciendo reglas de convivencia en la sala de clases.

. Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica, desarrollo de
la empatia, solidaridad, convivencia social.

. Durante el afo escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa como abordar tematicas

en clase de orientacion, talleres de Carabineros, talleres formativos en los cursos, talleres formativos individuales o
grupales, etc. con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo afecta significativamente a la victima,
al agresor y al resto de los alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a
toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar con los alumnos en cuanto a la ensefianza de
valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el
respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas prdcticas, de
ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas
por los alumnos.

X. Actuacion del colegio ante la difusion del hecho:

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que esta
generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara a los estudiantes, padres, madres y/o
apoderados y sus profesores de las acciones y resoluciones adoptadas, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso o circulares
informativa, esta instancia tendra el sentido de:

a. Explicar la situacidon en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos involucrados ni dar
mayores detalles.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.

C. Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena

convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.
XL Procedimiento en casos de violencia o agresion de alumnos a funcionarios del colegio.

. Los Funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Revestird
especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y
cibernéticos, en contra de los funcionarios.

. Es deber de la entidad sostenedora no sdlo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de su
personal.
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. En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata a la mutualidad
asociada del colegio, para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar, ya que una agresion podria
llegar a ser constitutiva de delito.

. En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile y la Directora prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando
él la denuncia.

. En paralelo se informard teleféonicamente de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo sucedido y se le
citard.

. El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresién fisica contard con apoyo psicolégico interno
pudiendo ser derivado a unidad de salud externa.

. La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el encargado de

convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes.

. Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar presente su apoderado si lo solicita; si el
alumno se niega a relatar su versién de los hechos, se citara a su apoderado via teléfono o mensajeria, dejando registro
de la situacidn y citandolo en lugar de su pupilo.

. En toda investigacidon a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan. Si ambas partes estan
de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicard un procedimiento de mediacion.

. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite fecha,
nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.
. En relacién al uso y acceso de la informacidon generada durante la investigacidén, serd manejada en forma

reservada por el Encargado de Convivencia Escolary Director(a). De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso
a esta informacion la autoridad publica competente(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

Xil. Aplicacion de sanciones.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de maltrato, agresiones verbales, violencia

fisica, denostacion en redes sociales, que afecten algun funcionario del Colegio, se impondran las medidas disciplinarias
y sanciones que establece el capitulo de disciplina, siguiendo los procedimientos que alli se disponen, y si la conducta
reviste cardcter de delito o vulneracién de derechos, se realizara la denuncia respectiva ante el funcionario competente.
Lo anterior, sin perjuicio de que también se aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley Karin N°21.643). Para
tales efectos, de acuerdo a las instrucciones de la Superintendencia de Educacién, el colegio ha definido que tratandose
de los mismos hechos que den origen a ambos protocolos, a fin de evitar duplicidad de acciones, riesgos de re-
victimizacion y por razones de economia procesal, las conclusiones y medidas que se resuelvan de acuerdo al RICE, seran
enviadas inmediatamente al investigador designado para el procedimiento de investigacion laboral, a fin que evalue la
adopcién de otras medidas laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes; todo dentro del plazo legal.

Xlll.  Procedimiento ante denuncia de padres y/o apoderados y/o alumnos contra funcionarios del colegio

Procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Profesionales de la Educacion o Asistentes de la Educacion; de tal
manera de que en casos de existir reclamos, quejas o denuncias por parte de algin padre o apoderado, la Direccién tome
conocimiento de los hechos, recabe los antecedentes y adopte las medidas que estime pertinentes, procurando siempre
preservar los derechos de los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento, pero sin dejar de lado el derecho del
profesional o asistente en orden a ser escuchado, a presentar descargos y a la proteccién de su honra:
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1. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion o asistente de la educacién se deberan formular al
encargado de convivencia y/o Inspector General, quien debera consignar por escrito tal hecho y debera ser firmado por
el denunciante. Puede denunciar por el alumno, padre, la madre o el apoderado(a), se debe individualizar con la mayor
precision posible al funcionario que hubiere participado en los hechos, sefialando fechas y lugares.

2. Recibida esta queja o denuncia, se recaban antecedentes y se entregan a Direccidon del colegio, en un plazo de
tres dias hdbiles. Direccidn se hara cargo del caso y pondra la denuncia en conocimiento del funcionario denunciado, en
un plazo de tres dias hdbiles de recibida, para que éste, también en un plazo de tres dias habiles proceda a dar respuesta
escrita a la misma, acompafiando los antecedentes que estime del caso.

3. Si la situacién reviste gravedad evidente, se podra tomar como medida momentanea la redestinacion del
funcionario a otras labores de manera transitoria, de tal manera de mantenerlo separado del supuesto estudiante
afectado, salvo que se llegue algun otro acuerdo.

4, Si la situacion lo permite y siendo que el funcionario reconocio su falta, en ese caso, se citara al alumno para que,
en conjunto con el denunciado, se aclare la situacidn, el funcionario reconozca su error y pida las disculpas; si dichas
excusas son aceptadas por el alumno, se dara por terminado el incidente; asimismo se podra aplicar mediacién.

5. Si el funcionario no reconoce responsabilidad o se niega a entregar las excusas al alumno, debera presentar sus
descargos o vencido el plazo de 3 dias hdbiles para presentarlos, el Director resolverd en un plazo de 5 dias habiles con
el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas
correctivas que la naturaleza de la situacién amerite. No obstante, siempre se podran recabar antecedentes adicionales
cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen. En la Hoja de Vida del funcionario se anotara el resultado de
este procedimiento cuando corresponda.

6. Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que no dafie la imagen o la honra del
profesional de la educacidn o el asistente, para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

7. De comprobarse la conducta, se aplicardn las medidas laborales correspondientes y al alumno se derivara a
orientacién, para efectos de coordinar las medidas reparativas y apoyo necesario para superar la situacion.

8. Todo lo anterior no obsta a que en caso de que los hechos denunciados revistan caracteres de delito, lo que sera
determinado por el equipo juridico del Establecimiento este pondra los antecedentes en conocimiento al organismo
competente.

Paralelamente, podra aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de acuerdo al Reglamento
de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley Karin N°21.643). Para tales efectos, tratandose
de los mismos hechos que den origen a ambos protocolos, a fin de evitar duplicidad de acciones, riesgos de
revictimizacion y por razones de economia procesal, las conclusiones y medidas que se resuelvan de acuerdo al RICE,
serdn enviadas inmediatamente al investigador designado para el procedimiento de investigacion laboral, a fin que evalue
la adopcidn de otras medidas laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes; todo dentro del plazo legal.

XIv. Procedimiento ante denuncias de agresiones de parte de un apoderado/a un funcionario del colegio

En caso de que un apoderado/a incurra en conductas de agresion verbal o fisica, contra un profesional de la educacién,
un asistente de la educacidn o funcionario del colegio, la Direccién deberd tomar conocimiento de los hechos, recabar
los antecedentes disponibles y adoptar las medidas que estime pertinentes. Durante este proceso, se velara en todo
momento por la proteccion de los derechos e intereses del afectado:

1.- El funcionario afectado debe informar inmediatamente los hechos ocurridos al encargado de convivencia y/o
Inspector General, quien debera consignar por escrito tal hecho y deberd ser firmado por el denunciante. Debiendo
individualizar con la mayor precisidon posible al apoderado que hubiere participado en los hechos, sefialando fechas y
lugares. Si la gravedad lo requiere, debe comunicarse presencialmente la situacion a la directora; en el caso de no estar
disponible con la Inspectoria o Convivencia Escolar.
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2.- Si la persona realiza escandalo (gritos, insultos, entre otros) de agresidn verbal en el establecimiento, se le solicitara
al apoderado que abandone las dependencias o se procederd a llamar inmediatamente a carabineros, interponiendo la
constancia correspondiente.

3.- El docente que vivencia la agresidn dejara registro de los eventos en el libro de clases. Si fuere un funcionario no
docente, deberd pedir a inspectoria o convivencia escolar que deje el registro.

4.- Recibida esta queja o denuncia, se recaban antecedentes y se entregan a Direccidn del colegio, en un plazo de tres
dias habiles. Direccién se hara cargo del caso y pondra la denuncia en conocimiento del apoderado/a denunciado, en un
plazo de tres dias habiles de recibida, para que éste, también en un plazo de tres dias habiles proceda a dar respuesta
escrita a la misma, acompafiando los antecedentes que estime del caso.

3.- Si el apoderado no reconoce responsabilidad o se niega a disculparse, deberd presentar sus descargos dentro de un
plazo de 3 dias habiles. Vencido este plazo, o una vez recibidos los descargos, el Director resolvera en un plazo de 5 dias
habiles con el mérito de los antecedentes reunidos. Podra desestimar la denuncia del apoderado si esta es infundada, o
adoptar las medidas correctivas que la situaciéon amerite. De ser necesario, se podran recabar antecedentes adicionales.
El resultado de este procedimiento se registrara internamente cuando corresponda.

4. Proteccion de la honra y privacidad:
Este procedimiento se llevara a cabo de manera reservada, evitando dafar la imagen o la honra de los afectados de la
educacion o asistente, especialmente si la denuncia resulta infundada.

4. Medidas ante confirmacién de conducta agresiva:
De comprobarse la conducta agresiva del apoderado, se aplicardn las medidas establecidas por la normativa interna del
Establecimiento, brindando apoyo al/la profesional o asistente afectado(a) para superar la situacion.

5. Hechos constitutivos de delito:

Si los hechos revisten caracter de delito (ejemplo: lesiones, amenazas), la Direccidn del Establecimiento, en conjunto con
el funcionario afectado, deberd denunciar el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento. Ademas,
el funcionario agredido debera dejar constancia y constatar lesiones dentro de la misma jornada. De ser necesario, la
Direccién designara a un encargado de apoyar al funcionario afectado en este proceso.

6. Procedimiento paralelo por acoso o violencia laboral:

Si la conducta del apoderado se enmarca en acoso laboral o violencia en el trabajo, se aplicara el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley Karin N°21.643). Cuando un mismo hecho dé
origen tanto al protocolo establecido en el RICE como al laboral, a fin de evitar duplicidades, re-victimizacién y por razones
de economia procesal, las conclusiones y medidas resueltas en el RICE seran enviadas al investigador designado en el
procedimiento laboral, para su evaluacién y eventual adopcién de medidas laborales adicionales.

7. Acciones especificas en caso de agresion fisica:

a) Elfuncionario que sufra agresion fisica por parte de un apoderado debera informar inmediatamente a la Direccion
del Establecimiento.

b) La primera persona que observe la agresion y esté disponible llamara inmediatamente a Carabineros de Chile o la
entidad pertinente.

c) Silaintegridad fisica del funcionario resulta dafiada de manera considerable, se procederd a contactar servicios
de urgencia médica de forma inmediata.

d) Elfuncionario afectado debera dejar constancia de la agresidn. En caso de que no pueda hacerlo o no sea docente,
el Inspector General y/o Convivencia Escolar registrara la situacién en el libro de clases o en los documentos
destinados a tales efectos. Este registro debe ser firmado por el funcionario agredido cuando le sea posible.
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8.Pérdida de la condicion de apoderado:

Atendido la gravedad de los hechos, se puede determinar la pérdida de la condicidn de apoderado ante estas situaciones.
La Direccidn podra informar este hecho al apoderado a través de correo electrdnico o carta formal. El apoderado suplente
pasara automdaticamente a ser el apoderado oficial. Si el apoderado que perdié la condicién desea nombrar a otra
persona, deberd responder el correo electrénico informando el nombre completo, copia de la cédula de identidad y datos
de contacto del nuevo apoderado en un plazo maximo de 48 horas desde la notificacién.
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PROTOCOLO N°4 PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y DE RIESGO Y/O SUICIDAS

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al mdximo sus
potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud
mental pueden afectar profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio o un adolescente, impactando
directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.

El entorno educativo es un dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés
y prevenir conductas de riesgo para la salud. Asi el colegio es un espacio privilegiado para la prevencién y deteccidn de
las diferentes manifestaciones de riesgo, entre las que se encuentran los comportamientos autodestructivos o suicidas,
situaciones donde es fundamental la comunicacién, el apoyo y la colaboracién con las familias, garantizando la
confidencialidad y compartiendo lo que a unos u otros afecta y preocupa, especialmente cuando se identifiquen crisis
personales y/o familiares.

l. Conceptos
A modo de comprender y utilizar de manera dptima, los diferentes conceptos a utilizar en este protocolo, se realizara

una definicidn de estos:

Conductas Autolesivas: Todo acto con resultado no fatal realizado de manera deliberada contra si mismo para hacerse
dafio mediante cortes, golpes, ingesta de medicamentos o sustancias dafninas, asi como conductas de riesgo que pudieran
daiar la integridad de quién lo ejecuta, utilizado como estrategia de regulacién emocional para un alivio temporal de un
sufrimiento emocional, como manifestacion de algun trastorno psicoemocional.

Conductas suicidas: abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la ideacidén suicida, la elaboracién de un
plan, la obtencidn de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de
la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comuin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o
solucion (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras:

e Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

e Suicidio consumado: Término que una persona hace de su vida, en forma voluntaria e intencional. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Il.  Objetivo
Este protocolo es una guia sobre cémo abordar paso a paso cualquier indicio que nos lleve a la deteccién de posibles
conductas autolesivas o suicidas de nuestros estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa, desplegando
acciones oportunas y eficientes para su seguridad y el restablecimiento de su salud fisica y/o psicoldgica. Asimismo,
contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de suicidio, las acciones que permitan
generar tranquilidad de la comunidad escolar.
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En todos estos casos la directora, el equipo multidisciplinario, el de convivencia escolar y el respectivo profesor(a) jefe
son las personas de referencia para cualquier iniciativa de actuacion del colegio.

1. Estrategias de prevencidn de riesgos suicidas y promocién de la salud mental
El colegio, en su proyecto educativo y con la participacion de todos sus funcionarios, docentes y asistentes de la
educacioén, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a través de programas orientados a prevenir situaciones que
puedan generar dafio a su salud mental.

- clases de orientacion.
- charlas preventivas desde convivencia escolar
- activacioén de redes

- derivaciones

Iv. Protocolo de actuacién ante conductas autolesivas y/o riesgo de suicidio.
Cuando un estudiante presente conductas autolesivas ya sea en el establecimiento escolar, en actividades
extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, en el trayecto hacia el colegio o presente indicadores de riesgo de suicidio, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Activacidn del Protocolo
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga noticia de conductas autolesivas, indicadores de conductas
suicidas, ya sea ideacién o intento por parte de un estudiante, debera informar de manera inmediata a encargada de
convivencia escolar y/o inspector general, quien serd la persona responsable de activar el presente protocolo.

2. Atencion, Evaluacidon y proteccion del estudiante.
La psicdloga del establecimiento evalia y da la atencién que corresponda al estudiante, pudiendo requerir
adicionalmente la evaluacién de la encargada de primeros auxilios si fuera necesario para evaluar su estado de salud
fisico. En esta etapa considerar las siguientes recomendaciones:

Se requiere buscar un espacio comodo y privado, para establecer la conversacién, evaluacion médica y/o contencion
socioemocional, dependiendo de la situacion.

- No hacerle sentir culpable.

- No desestimar sus sentimientos.

- Expresarle apoyo y comprension.

- Permitirle la expresion de sentimientos.

- No dejar al estudiante solo. Se debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado sea al colegio
o al centro asistencial.

- Mencionar directamente que esta en riesgo su integridad fisica y psicoldgica, por lo cual es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también informar a los padres y/o apoderados/as.

- Siél olaestudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para cuidarlo
hay que pedir ayuda a otros adultos.

- ldentificar el nivel de riesgo, para lo cual se debera revisar los siguientes parametros:
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3. Clasificacion del riesgo suicida y sus indicadores

r r ¥ 1
s
IDEAS SUICIDAS Infrecuentes, poco intensas, | Frecuentes, intensidad Frecuentes, imtensas, Frecuentes, intensas,
fugaces, sin plan. moderada, planes vagos. duraderas, planes definidos. | duraderas, planes
Sin intento suicida. definiduos.
INTENCION SUICIDA Mo hay. Mo hay. Indicadores indirectos. Indicadores directos.
SINTOMAS Lewes. Maderados. Severos. Severas.
CONTROL DE IMPULSOS | Buen autocontrol. Buen autocontrol. Autocontrol deteriorado. Autocontrol deteriorado.
DESESPERANZA Lewe. Mederada. Severa. Severa.
CONTEXTO Medio protector confiable. | Medio protector confiable. | Medio protector inseguro. Madio protector ausents.
X J X J A J

La persona a cargo evaluara el riesgo y determinara si la situacion corresponde a una conducta autolesiva (regulacion
emocional a través de infringir dafio), o conducta suicida (atentado contra la vida), determinando si este es un caso de
leve, moderado, severo o extremo.

Asimismo, dejara registro de esta entrevista en un acta, que no es necesario que firme el estudiante, junto con los
resultados de su evaluacidn de riego e informara al Equipo Directivo una vez finalizada la entrevista.

4. Traslado a un centro de salud.
Si de acuerdo con la evaluacién realizada el estudiante requiere ser enviado a un centro asistencial, se debe proceder de
acuerdo con el Protocolo de Accidentes Escolares. Se debe recordar que el protocolo de accidentes sefiala la informacion
a los padres y apoderados para que estos concurran al establecimiento y trasladen al estudiante a un centro de salud en
el mismo dia. Se entregara a los padres un informe de derivacion al centro de atencidn primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE). En caso de encontrarse fuera de horario de atencién del centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha de derivacion.

Si se trata de urgencia vital sera la Encargada de enfermeria y/o personal, los encargados de trasladarlo al servicio de
urgencia mas cercano, prefiriendo entre ellos con quien tenga el alumno una relacidon de mayor apego y confianza. Podra
solicitarse orientacion a Salud Responde: 600 360 77 77, servicio que dispone de psicdlogos de emergencias para el
apoyo.

Se hace presente que la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se garantiza a las personas que estan en una
condicién de Urgencia Vital -es decir, que necesitan una atencion médica inmediata e impostergable por estar en riesgo
la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- puedan ser atendidas en el centro asistencial mas cercano
al lugar donde se encuentran, o en cualquier otro establecimiento, sea éste un hospital o clinica mientras se estabiliza,
independiente del sistema de salud del que sea beneficiario.

5. Entrevista con los padres o apoderados y medidas de proteccion
En el caso de que la situacién no amerite que el estudiante sea llevado a un centro asistencial, la psicéloga evaluara si es
necesario que sea retirado del colegio dentro de la jornada.

Independiente de lo anterior, la encargada de convivencia escolar y/o inspector general u otro miembro del Equipo citara
a padres y/o apoderados para comunicarle la situacidn, ofrecer apoyo emocional al estudiante y solicitar su atencién en
salud mental en un breve plazo.
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En concreto, para dicha instancia se sugiere:

- Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la
informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacidn de riesgo de suicidio recientemente.
Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o que deberian ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacion).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante (como, por ejemplo, psiquiatra o
neurdlogo) y en caso negativo, se ofrecera apoyo para contactarles con la red de salud. El colegio emitird un
informe para el profesional tratante o centro de salud.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela y afirmar claramente qué es posible realizar en el
contexto escolar y qué no.

En caso de que a través de la entrevista se detecten otras situaciones que impliquen riesgo del nifio como Acoso escolar,
consumo de drogas, abuso sexual, se abrird el protocolo correspondiente, teniendo siempre en consideracién el bien
superior del estudiante.

6. Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial
Se establecerd de comun acuerdo el profesional del colegio que pueda acompafiar o hacer seguimiento de él o la
estudiante en el establecimiento educacional, idealmente psicéloga, encargada de convivencia, asistente social.

Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un acompanamiento pedagdgico especial
para apoyar al estudiante en su desempefio escolar, que podrd contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de plazos
de entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante.

Si el estudiante se encuentra en riesgo severo o extremo y el estudiante se encuentra con tratamiento médico externo
pertinente el colegio emitird un informe para el profesional tratante y le solicitard comunicacién a la brevedad con el
Encargado de Convivencia para determinar las condiciones de reingreso a clases del estudiante, de acuerdo con su
estado de salud. Si el estudiante no cuenta con tratamiento médico pertinente, el colegio requerira la evaluacion externa
de un especialista del area de salud mental, la cual es imprescindible para un reintegro seguro para el estudiante,
otorgando un breve plazo para su obtencion.

El apoderado debe comprometerse a seguir las orientaciones médicas y/o el tratamiento indicado. Informar
oportunamente al colegio, a través de documentos que acrediten modificaciones, eventos relevantes y/o alta médica.

En caso de que el apoderado no se presente a la citacion, el colegio dara un plazo maximo de 24 horas para hacerlo. Si
no asiste, se informara a las redes de apoyo (Oficina de Proteccidon de Derechos u otras entidades de proteccién a
menores), para consultar cdmo proceder con el caso.

La vuelta a clases debe ser conversada y analizada con los padres, estudiante y equipo directivo, a fin de poder determinar
los apoyos que el establecimiento puede otorgar para que su regreso sea confortable y en condiciones de seguridad (e;j.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, reduccion de
jornada, etc.).

Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar medios o instrumentos de riesgo de la proximidad del nifio o joven
como, por ejemplo, medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas, etc.
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7. Informacion y contencidn a la comunidad educativa:
En principio se debe tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su situacion
0 a otros adultos del colegio.

Sin embargo, si el hecho hubiere sido conocido y causado conmocién en la comunidad educativa, la Directora informard
a la brevedad posible sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de
contar con una version Unica para comunicar a estudiantes, pares y apoderados, si fuera necesario, y asi evitar rumores.

Dependiendo de la gravedad del caso, se evaluard si se informa a todo el personal o sélo aquellos relacionados
directamente con el curso del estudiante. Se debe mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante
y/o su familia, por ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros. Ademas, se sugiere entregar informacién respecto
de dénde pueden encontrar apoyo aquellos trabajadores que se han visto mas afectados con la situacion.

En caso que sea necesario el Director designara la persona que, junto al profesor jefe (como soporte socioemocional),
abrird un espacio de informacién (version oficial) y contencién al curso del estudiante afectado u otro grupo de
estudiantes. Si el estudiante y sus padres lo permiten, se podra hablar sobre el incidente, principalmente sobre su estado
de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar). El estudiante afectado puede estar presente si asi lo desea. Se ofrecera a los compafieros la posibilidad
de acompaifiamiento psicosocial por parte del establecimiento, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del
establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con formacidn, capacitacion y/o manejo de
situaciones de crisis: Encargado de Convivencia, orientador, psicélogo, trabajador social, u otro. Asimismo, se sugiere
charla formativa a padres, madres y apoderados del curso. (Consultar material “¢Como informar en clases sobre el intento
o suicidio de un o una estudiante?”, Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, Minsal)

Dependiendo del caso y su impacto en la comunidad educativa, el Director evaluara la pertinencia de enviar una nota
informativa a los padres y apoderados que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo
informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas. De ser el caso, se espera que
esta informacioén oficial pueda enviarse a mas tardar el dia siguiente de conocidos los hechos.

8. Realizar seguimiento.
Encargada de convivencia escolar es la responsable de activar las siguientes acciones:

» Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencién necesaria.

* Seguiry entregar a otros funcionarios segun sus funciones, las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el
equipo de salud, a través de los apoderados o directamente.

* Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

El profesor jefe, una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como
también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado, informando a Encargada de Convivencia Escolar cualquier
novedad al respecto.

9. Conductas de autolesivas, de riesgo o intento de suicidio ocurridas fuera del contexto educativo
Si las conductas de autolesivas, de riesgo o intento de suicidio ocurrieron fuera del contexto educativo, igualmente
Directora Encargada de Convivencia Escolar o Inspector General, activara el protocolo anteriormente descrito en lo que
resulte pertinente.
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V.

10.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALLECIMIENTO POR SUICIDIO

El director debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién
oficial de los padres/apoderados, o de la familia si se tratare de otro miembro de la comunidad educativa.

El Equipo directivo debe informar a sostenedor (a) sobre el fallecimiento por suicidio de un miembro de la
comunidad educativa.

La direccién se debe contactar con la familia de la persona fallecida. Se debe ofrece apoyo psicosocial a la
familia, incluyendo la derivacidn asistida a la red de salud municipal.

La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
encargado designado debe informar que la situacion estd siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto
como haya mds informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacidn errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la informacidon que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo de psicdloga, encargada de
convivencia o inspector general para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener
al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda
de parte del establecimiento educacional.

El equipo de convivencia escolar del establecimiento debe brindar Primeros Auxilios Psicoldgicos a los
compafieros de curso (en caso de tratarse de un/a estudiante) o compafieros de trabajo (en caso de tratarse de
un/a funcionario/a).

El equipo directivo debe elaborar un comunicado oficial sobre el fallecimiento de la persona que integraba la
comunidad educativa, resguardando la confidencialidad de los detalles.

Si el hecho reviste connotacidn publica, y medios de comunicacidon masivos llegan al establecimiento a solicitar
informacidn, solo se daran declaraciones bajo autorizacién de direccién o equipo de convivencia escolar.

En los dias posteriores a la ocurrencia del hecho, el equipo de convivencia escolar y docentes deben realizar
actividades de apoyo y contencidn para los estudiantes. Si se identifican conductas de riesgo, se debe aplicar
el protocolo respectivo.

Se evaluara en cada caso, la pertinencia o necesidad de debe citar y coordinar una reunién de apoderados con

el o los cursos directamente afectados, para entregar informacién general sobre el hecho y entregar
recomendaciones a las familias para apoyar a los y las estudiantes.
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11. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el colegio y la familia del/la
estudiante o trabajador de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el colegio, detener notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos

12. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar. Ademas, brindar apoyo y recomendaciones.

13. Si el colegio siente la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo
tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo. Hay
gue considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo
y menos riesgos de contagio asociadas

14. El Director deberd articular las siguientes acciones con su equipo directivo y equipo de convivencia escolar,
delegando las responsabilidades de:

- Realizar el seguimiento del clima del curso(s) afectado(s).

- Realizar seguimiento de otros estudiantes en situacion de riesgo de suicidio.

- Llevar un registro de los casos que han sido detectados en este seguimiento y derivados a la red de salud.

En caso de planificacion o ideacién con intentos previos:

a.

Se deriva al estudiante a atenciéon medico de salud mental, para que el profesional realice una evaluacién y pueda
determinar la gravedad de la situacidn. Es necesario que al estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como
también que incorpore otras respuestas frente a la angustia.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el fin
de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacién y labor.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el estudiante no se reintegrara a la
jornada escolar hasta que el especialista de salud mental determine que estd en condiciones de asistir al colegio. Con
esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como también por los miembros
de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letrak) En la
hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la situacion.

De acuerdo con el articulo 2320 del Cédigo Civil, la direccion del Colegio debera dejar constancia en Carabineros o
medida de proteccion a favor del alumno afectado, correspondiente, seglin corresponda.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el estudiante esta en condiciones de
reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el colegio para apoyar y acompafiar al estudiante.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirdn con el Inspector General, para revisar la situacion
y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, hija, que refuerce medidas de seguridad en
la casa, asi como también que mantengan discrecion de la situacién.
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LEY N°

PROTOCOLO N°5: DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACION RELACIONADOS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

En nuestro pais y comuna; el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha ido
aumentado considerablemente en los ultimos afos, es asi como en un estudio realizado en 2009 por
Senda se reconoce que el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 afios de
edad. En correspondencia con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y diversas
donde entidades publicas y privadas llevan a cabo programas especificos en el ambito de la prevencidn,
deteccidén, diagndstico y tratamiento. En este sentido, la prevencién del consumo de alcohol y drogas
es una tarea obligatoria en un sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es
en este dmbito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo
y social pleno y saludable. De esta forma tanto profesores, como directores y apoderados, entre otros
actores de la comunidad educativa, son agentes preventivos esenciales debido a su cercania con los
alumnos y a su papel como modelos de formacion y funcién educadora.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accion Frente al consumo de diferentes drogas, que dé a conocer estrategias y acciones preventivas
para contribuir a la aparicidon de consumo temprano, disminucién de la incidenciay prevalencia de este
problema en la comunidad educativa.

Nuestro establecimiento pretende desarrollar un modelo de prevenciéon, como un proceso
educativo continuo que promueva estilos de vida saludable, el desarrollo de habilidades y recursos
personales que potencie a los nifos, nifias y adolescentes y que los hagan menos vulnerables frente a
las presiones del medio, y mds responsables frente a su proyecto de vida y a su entorno.

I.  Marco legal.
La ley N2 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas)

fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del mismo
afio, sustituyendo la ley N2 19.366. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el
Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, ademas de tipificar nuevas figuras
delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal
y al Ministerio Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afos que violen la ley penal. Su principal objetivo es
reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es decir, actualmente todos
los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal; tienen derecho a defensa gratuita,
y de ser condenados a encierro. Estos no son derivadas a recintos carcelarios adultos, sino a centros
especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educacién y programas de
rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Las sanciones para jovenes entre 14 y 18 afios son de tres tipos: privativas de libertad, no
privativas de libertad y sanciones accesorias.

20.000: “QUE SANCIONA EL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS PSICOTROPICAS”
1. Elaboracién llegal de Drogas

2. Trafico llicito de Drogas (Art. N°3)
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3. Trafico en pequefias cantidades (Art. N°4)
4. Suministro de Hidrocarburos a menores de edad (Art N°5)
5. Siembras y cultivos no autorizados de especies vegetales productoras de drogas (Art. N°6)
6. Facilitacidon para el trafico y consumo (Art. N°12)
7. Consumo de Drogas (Art. N°50)
Il. Normativa de aplicacién interna
El Area de Convivencia Escolar, asi como los/as profesores/as, padres, madres y apoderados
del establecimiento, tienen gran responsabilidad en relacidn a la posibilidad de desarrollar las medidas

necesarias para hacer frente a las situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo que se detecte
en el entorno en el cual conviven los/las) alumnos/as.:

ACCIONES PREVENTIVAS

- Implementar un programa acciones preventivas relativas al consumo, trafico de drogas, vinculacién
al mundo delictual que promueven las drogas, apoydandose o complementarse en relacidon a
lineamientos de Senda (Conace), Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones. Estas acciones se
pueden desarrollar en las clases de Orientacidon, u otros espacios solicitados para estos fines;
reforzado al alumnado con charlas de especialistasen el tema. En este mismo sentido, es importante
realizar acciones que faciliten la coordinacién permanente con instancias de la red comunal, tanto

en el dmbito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las
organizaciones sociales correspondientes disponibles.

- Difusién de material gréfico a través de afiches, red social Facebook del colegio, medios
audiovisuales con un objetivo informativo — preventivo

- Realizar acciones para difundir y dar a conocer el presente protocolo con la comunidad
escolar(docentes, directivos, familia).

- Realizar el seguimiento y evaluacidn del impacto de las acciones preventivas implementadas.

Como Colegio se debera prestar atencion a indicadores que pudieran relacionarse con un problema de
consumo y que en su aparicion incidan en el rendimiento escolar, las relaciones socialescon grupo de pares, docentes,
grupos de amigos, en el pololeo, en la relacién con la familia, otros.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

Cambios en el comportamiento:

- Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

- Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.

- Mentiras reiteradas.

- Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicion de objetos en el hogar o colegio.

- Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.
- Se altera o defiende al discutir el tema “drogas”.

- Tiende a mostrar a sus compafieros elementos relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas
para los ojos, moledoras, dinero, hojas, etc.

118



Cambios en el drea intelectual:
- Problemas de concentracion, atencion y memoria.
- Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

Cambios en el drea afectiva:

- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

- Reacciones emocionales exageradas.

- Desmotivacion generalizada.

- Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
- Desanimo, pérdida de interés vital.

- Actitud de indiferencia.

- Pueden verse interferidas las relaciones sociales.

Cambios en las relaciones sociales:

- Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
- Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

- Valoracién positiva de pares consumidores.

- Alejamiento de las relaciones familiares.

- Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

11l. ¢Qué hacemos frente a una sospecha? protocolo de accién

A continuacién, se especifica cdmo se procede en caso de sospecha de consumo, tréfico,
microtrafico o porte de droga y alcohol al interior del establecimiento educacional, y en caso de certeza
del mismo:

Sospecha de consumo, trafico, trafico en pequeiias cantidades o porte de droga y alcohol al
interior del colegio.

Entendemos por sospecha cuando:

- Unalumno se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol
en el colegio. Se sospecha de consumo cuando durante el desarrollo de la jornada escolar, se
aprecian cambios en el comportamiento de un estudiante, cambios en su aspecto fisico (cara,
postura) o a nivel emocional.

- Cuando un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta
o micro trafica drogas, sin contar con pruebas concretas, pero indicando ser testigo ocular de
la situacion o por informaciéon que maneja al respecto.
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ACCIONES

- Frente a la sospecha de consumo, por parte de un alumno, el encargado de Convivencia Escolar
0 en ausencia de este, un Psicélogo del equipo, Orientadora o Inspector

General, debera entrevistar al alumno, de manera de averiguar (sin confrontar), por qué es sujeto
de esta sospecha.

- Cabe sefalar que es responsabilidad de todos los adultos del establecimiento dar aviso a algin
miembro del equipo directivo, del Equipo de Convivencia, Inspectores, sobre la sospecha de
consumo o trafico de drogas y/o alcohol detectado en los estudiantes.

1.- Si el alumno niega los antecedentes, evidencias, comentarios, otros, tenemos el deber de creerle,
sin emitir juicio al respecto. Sin embargo, se deja registro escrito de entrevista en formato especifico
para estos fines, donde se deja constancia de la sospecha y los argumentos o aspectos técnicos tales
como: indicadores fisicos y comportamentales que evidencian posible consumo.

SENALES FiSICAS Y COMPORTAMENTALES DE CONSUMO
e Qjosrojos
e Pupilas dilatadas
e Presencia de olor a marihuana, alcohol u otras sustancias
e Modulacion o gesticulacion dificultosa o distinta a las expresiones normales del/la estudiante.
e Posibilidad de discurso incoherente
e Estado alterado de conciencia — impulsividad — irritabilidad — agresividad
e Evasidén de contacto ocular
e Mareos — nauseas — taquicardia - (malestar asociado al posible consumo)
e Descoordinacién motriz — aletargamiento
e Negativismo — oposicionismo
[ ]
Frente a trafico, porte o micro trafico de drogas se contactard a Carabineros para que tome el
procedimiento, al ser este un delito.

Importante: Asegurar al estudiante la confidencialidad de esa entrevista. Los antecedentes debenser
manejados con cautela y responsabilidad segin amerite el caso conforme a la Ley. No se debe ni
propagar informacién ni caer en el estigma o etiqueta del estudiante.

2.- Se debe citar a la brevedad a los padres del alumno para informarle de la situacién, de manera de
establecer medidas remediales al respecto. Se solicitara, segun estado del estudiante, que lo retiren
del establecimiento y lo trasladen a un servicio de salud para que se le proporcione la atencién médica
correspondiente para su desintoxicacidn y se entregaran los antecedentes a inspectoria general para
la aplicacidn de las medidas disciplinarias si proceden.

Si el alumno reconoce el hecho se procedera a entrevistarlo, dejandose registro escrito de la
entrevista, informe especifico para este fin, donde se deja constancia del narrado.

En ambos casos (sospecha o reconocimiento del aluno), se debe citar a la brevedad a padres
y/o apoderados para informar sobre la situacién, de manera de establecer medidas remedialesal
respecto. Se solicitara segun el he estado del estudiante, que lo retire del establecimiento y lo traslade
a un servicio de urgencia para que le proporcione la atencidn medica correspondiente para su
desintoxicacién y se entregaran los antecedentes a inspectoria general para la aplicacién de medidas
disciplinarias si proceden.
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Certeza de consumo, trafico, trafico en pequeias cantidades o porte de droga y alcohol al interior del
colegio.DENUNCIA

En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado como “flagrante”, el
colegio procederd de acuerdo a lo indicado en la Ley N2 20.000.- a establecer la denuncia
correspondiente en forma directa a Ministerio Publico, Carabineros o PDI, toda vez que estamos en
presencia de un ilicito penal, por lo tanto, obligatoriamente se debera realizar la denuncia. En
estudiantes mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a tribunales de familia y aquellos
mayores de 16 afios y menores de 18 afios, se denuncia ante Ministerio Publico, Carabineros y/o PDIy
se aplica la ley de responsabilidad penal adolescente.

- El colegio efectuara un seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo
psicosocial, para generar apoyo al alumno. Si el alumno presenta la condicidn de adicto o alcohdlico
en situaciones externas al colegio, se citara al apoderado para acordar estrategias conjuntas de
superacién de estos problemas y el alumno serd derivado a organismos especializados de la comuna.
- Se podrd también recoger evidencia fisica de residuos o vestigios de lo que se estaba consumiendo
(colas de marihuana, pastillas, pipas, botellas de alcohol, etc.).

- Direccién tiene la facultad para iniciar revisién de pertenencias de estudiantes, mientras que
Inspectoria podra indicar al estudiante que exhiba sus pertenencias a fin de esclarecer si existe porte
o presencia de los elementos asociados al consumo.

- El colegio informara a la familia del o los involucrados las acciones emprendidas de acuerdo al marco
legal.

- Las acciones se deben desarrollar en un contexto que garantice de la mejor manera posible; los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran aparecer involucrados/as en las redes de
trafico, asi como los de sus compafieros/as expuestos/as.

- Dentro de los antecedentes que se entreguen al Ministerio Publico, podra especificarse si se trata de
un consumo en fase inicial (no problematico), experimental o de caracter problematico.

Importante:

Se entenderd por trafico a: los que, sin autorizacion, importan, exportan, transportan, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas para
su elaboracidn.

IV. Medidas disciplinarias

El o los autores de conductas ilicitas como consumo, porte o trafico de sustancias consideradas como

drogas y alcohol, serad sancionado segun la gravedad, naturaleza y circunstancias de los hechos segun

indica el Reglamento interno, procurando un debido proceso:

e Amonestacidon escrita/Suspension de clases/Condicionalidad de Matricula, Cancelacion de
Matricula o expulsion, de acuerdo a los establecido en el Reglamento.

e Plazos de investigacion seran de 15 dias habiles.

ACCIONES REMEDIALES DE APOYO

- CONLOS ALUMNOS

- El colegio favorecera siempre la proteccidn del alumno en situacidn de riesgo por consumo de
drogas.

Asi mismo, se entendera que un menor de edad involucrado en trafico de drogas es una victima 'y
otorgara las facilidades para mejorar su rendimiento, adaptacion al establecimiento educacional o
en el sistema escolar.
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- El Colegio podrd realizar la derivaciéon directa a la OPD o SENDA — Previene, si es que
existiese vulneracidn de derechos por parte de adultos responsables y se hara un seguimiento por
parte del equipo de convivencia.

- Podran establecerse talleres relativos a las problemdticas detectadas o necesidades de los
estudiantes
a modo de prevenir, disminuir y crear consciencia respecto al consumo de diferentes tiposde
drogas. De igual forma se busca reparar y reinsertar a los estudiantes involucrados en la
comunidad educativa si asi se estima conveniente teniendo en consideracién la seguridad de
los demas estudiantes. Se hard posterior evaluacion de las medidas o estrategias tomadas
segun los tiempos o plazos definidos.

- CONLOS DOCENTES Y ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

- Reuniones informativas
- Talleres psicoeducativos en torno a la tematica
- Reforzar los factores protectores de la comunidad

- CON LOS PADRES Y APODERADOS

- Informar alos apoderados en entrevista las acciones determinadas para el c aso, sugiriendo
una evaluacién diagndstica de especialista a fin de que el estudiante pudiera adherir a algin
tratamiento de rehabilitacidn u otro tipo de intervencion afin. Para todos los fines se deja
registro escrito en formato de entrevista con los compromisos adquiridos por ambas partes
(familia - colegio).

- Talleres educativos, informativos en torno a la tematica.

- Solicitud de estados de avance de los especialistas tratantes (en caso de adherir a
tratamientos externos).

REDES DE APOYO:

Carabineros de Chile: 133
PDI: 134

Fono nifos 147

Fono Familia 149
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PROTOCOLO N°6
DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N2 21.120, que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el
Ministerio de Educacion de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno
a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma,
la cual puede corresponder o no con et sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacidn externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde con las normas
y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entenderd "trans" a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado
en el acta de inscripcidn del nacimiento.

Principios relativos al derecho a la identidad de género

Ademas de los principios de No Discriminacion Arbitraria, Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente y de
Autonomia Progresiva, que son inspiradores del presente reglamento, la Ley N.2 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

e Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la identidad de género considera como un
aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

e Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la
ley N.2 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

e Principio de la dignidad en el trato: los drganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las personas,
emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un
trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans en la
institucion educativa

a. Informacion.

e El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos nifios y estudiantes trans, asi como estos ultimos de
manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, pueden solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita su hijo, pupilo o estudiante.

e Para esto deben solicitar una entrevista con Directora del establecimiento, o y/o encargada de convivencia
escolar, quien tiene un plazo de 5 dias habiles para concertar la entrevista. Debe quedar registro de esto por
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medio de un acta simple, incluyendo los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacidn de los
plazos para su implementacidn y seguimiento, incluidas en este protocolo, firmada por las partes.

e En caso de que la informacion sea entregada al profesor jefe u otro funcionario, este debe reagendar una
entrevista con Directora y/o encargada de convivencia escolar para oficializar la peticién del reconocimiento
y apoyo a la identidad de género del estudiante.

e Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el estudiante y/o sus padres o tutores
previamente.

b. Medidas de apoyo al nifio, al estudiante y su familia:

C.

e El profesor jefe debe entrevistar al menos dos veces por semestre a los padres o apoderados y al estudiante
para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento. Ademas, en el caso de que la situacién lo amerite,
debe ser acompanado por un miembro del equipo de convivencia escolar.

e En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N2 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N2 3,
de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, la directora
o encargada de convivencia escolar o trabajadora social debera coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecuciéon de las acciones que ayuden al estudiante
a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos
organismos desarrollen su labor de manera éptima.

Orientacion a la comunidad educativa

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno o alumna en cuestidn, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn velar por el respeto al derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género. En dicho contexto, y habiendo sido acordado previamente, se promoveran espacios de
reflexidn, capacitacidn, acompafamiento y apoyo, a través de diversas estrategias para los distintos miembros
de la comunidad educativa con el fin de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios
y estudiantes trans, por ejemplo, a través de:
o Un taller, clase de orientacidn u o intervencién para todos los cursos una vez por semestre.
o En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, para todos los funcionarios
del establecimiento.
o Enreunién de apoderados o en una escuela para padres u otra instancia similar, con padres, madres y
apoderados.

d. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifas, ninos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N2 21.120, que regula esta materia.

El padre, madre o tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, puede solicitar ser lamado por su
nombre social. Como forma de velar por el respeto de su identidad de género, el Directora y encargada de
convivencia escolar debe instruir a todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervisién del establecimiento
educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha
dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.
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e. Uso del nombre legal en documentos oficiales
e Elnombre legal de la niiia, nifio o estudiante trans debe seguir figurando en los documentos oficiales, tales como:
libro de clases, certificado anual de notas, y licencia educacién media, entre otros. Sin perjuicio de lo anterior, se
podrd agregar el nombre social al libro de clases, manteniendo el legal.
e También se puede utilizar el nombre social en informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas, diplomas o listados publicos.

f. Presentacion personal
e El estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y accesorios que considere mas adecuados de
acuerdo con su identidad de género, en concordancia con el presente reglamento interno y de Convivencia
Escolar.

g. Uso de los servicios higiénicos
e Se debe dar facilidad a las nifias nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo con la
necesidad propias del proceso que estad viviendo, respetando su identidad de género. No obstante, el
establecimiento, junto a la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o estudiante. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas consensuadas.

1l. Apoyos externos y consultas
Ante casos especificos, se sugiere consultar el Documento "Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno", elaborado por el Ministerio de Educacion y dirigido a
todos los miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de
nifios, nifias y estudiantes al interior de las comunidades.

Asimismo, la Direccién el establecimiento podra requerir a la Superintendencia de Educacién una mediacién como una
alternativa de apoyo para resolver eventuales diferencias con o entre las familias.
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PROTOCOLO N°7: SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Este capitulo tiene por objeto normar las Salidas a terreno que se realizardn en el transcurso de la

formacion de los alumnos de pre-kinder a 8° basico.

Salidas pedagdgicas

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de

competencias y habilidades de los alumnos, en los distintos subsectores. La salida pedagégica debe estar
vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el plan de estudios del colegio.

A) Antes de salir:

Antes de salir del Establecimiento, al lugar de la visita, la asistencia de los alumnos debe quedar registrada
en Libro de clases. Es muy importante que se registre la asistencia de los estudiantes para efectos de
seguridad y control y también para poder acceder al seguro escolar.

Antes de salir del Establecimiento las autorizaciones de los apoderados deben quedar en oficina de direccion
al igual que una hoja de ruta de la actividad.

La inspectora registrara la salida de todos los alumnos en el Libro respectivo y archivara las autorizaciones
tal como lo establece la normativa vigente. Frente a una visita de Superintendencia de Educacion se debera
presentar junto con las autorizaciones y la guia el registro de salida de todos los alumnos en el Libro
respectivo.

-antes de salir la encargada de enfermeria entrega al profesor a cargo un botiquin con elementos de
primeros auxilios y declaracién de accidente escolar.

En caso de Educacidn Parvularia se puede pedir colaboracion de padres y apoderados.

- cada nifio, nifia y adulto debe llevar consigo una identificacién con su nombre y teléfono de la institucion.

B) Al término:

El profesor a cargo debera pasar lista para cerciorarse de que todos los estudiantes regresen al
establecimiento. Ningln alumno podra retirarse antes o durante la visita, ni bajarse antes de llegar al
colegio.

Duracion salidas pedagdgicas

Estas salidas podrdn tener una duracidn de horas o jornada completa, de lunes a viernes.

Planificacidn salidas pedagdgicas

El docente, al presentar la planificacidon anual de la asignatura debera proponer a UTP un calendario de

salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar.

Propuesta de salidas pedagdgicas

La Direccidn es la unidad que aprueba las salidas a terreno, previa propuesta de la UTP, quien designara

asignaturas y numero de salidas pedagdgicas, la que remitird a la Direccion mediante la Solicitud de Salidas
Pedagdgicas para su resolucion.

Solicitud de salidas pedagoégicas

Una vez aprobada la planificacion anual de salidas pedagdgicas, el docente a cargo debera completar la

Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefialando:
1. Individualizacion Profesor,
2. Individualizacién apoderada (si procede);

3. Curso que realizara la salida pedagdgica;
4. dia, horario de salida y llegada;
5. lugar y ubicacion;
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VL.

VII.

VIII.

6. medidas de seguridad;

7. objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con el cumplimiento de la
planificacion del area;

8. las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacién.

9. Medio de transporte a utilizar.

10. Para alumnos de Educacién Parvularia debera presentar la individualizacidn de los adultos que componen
el equipo técnico del establecimiento y que deben estar a cargo de los parvulos; ademds de consignar los
funcionarios queapoyaran la actividad. Se debe considerar un adulto responsable por cada cuatro parvulos
que asistan a laactividad. P

11. Podran ser acompafados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de
manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias. Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran
el derecho de participar en las salidas pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de
la misma y que su participacion no altere la organizacion prevista para la actividad.

Ademas, cada alumno debe contar con la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los parvulos
gue participa en la salida pedagdgica, extendida por el propio apoderado. El estudiante que no cuente con la
referida autorizacidn no podra participar en la actividad.

Cada parvulo debe contar con una tarjeta de identificacién: con el nombre y nimero de teléfono celular
del adulto a cargo, ademas, el personal del establecimiento o apoderado que este acompafiando en la actividad
debera portar una credencial con su nombre y apellido.

Fecha de entrega de antecedentes de salidas pedagédgicas
Este formulario y los demas antecedentes que se requieran sera entregado a la UTP con 20 dias de
anticipacion a la fecha programada para la salida, quién lo remitira a la Direccidn, para diligenciar la autorizacién
en la Secretaria Ministerial de Educacion, mediante un oficio formal, para su respectiva aprobacidn. Este oficio
incluird la fundamentacidon y detalles de la salida, responsables, cantidad de alumnos con sus cursos
correspondientes y los detalles del transporte contratado. Solo si el SEREMI autoriza la salida esta puede
realizarse.

Coeficiente docente para salidas pedagdgicas
Por cada 20 alumnos participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a cargo deberd ser
acompafiado por otro profesor, monitor o apoderado del establecimiento. Conforme a la edad y al nimero de
alumnos, el lugar de visita y las actividades programadas dentro de estas salidas, se solicitard o no, la compaiiia
de apoderados.

Salidas pedagdgicas para diferentes cursos
Las salidas pedagoégicas para los diferentes cursos del Colegio deben realizarse en distintos dias de la
semana. El colegio podra evaluar la autorizacién de la solicitud de mas de un curso para salir alguna actividad en
conjunto.

Autorizacion de apoderados para salidas pedagdgicas
El docente a cargo enviara un documento de autorizacién de salida al apoderado, el que deberd ser
firmado por este y devuelto al colegio. Los alumnos que no presenten los permisos firmados y el financiamiento
-cuando corresponda- no podrdn participar de la salida fijada para ese dia y deberdan permanecer en el
establecimiento cumpliendo su horario normal desarrollando actividades académicas bajo la supervision del
paradocente o personal a cargo que designe Unidad técnica pedagdgica. El plazo de entrega limite serd el dia
antes de la salida pedagégica.
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X.

Xl.

XIl.

XIil.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

Realizacidn de la salida pedagégica
Serd fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el caso de que algun
docente no pudiese asistir, designard un docente reemplazante previa conversacidn con Jefatura Técnica, a fin

de no suspender la salida programada.

Cambio de fecha de salida pedagégica
Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagédgica, el docente informara oportunamente a los
estudiantes los motivos de suspensién y se designara una nueva fecha, en conjunto con la Jefatura Técnica y
posterior aprobacion de la Direccion.

Traslado de alumnos en salidas pedagdgicas
Las salidas pedagégicas que impliquen el traslado de los alumnos con un vehiculo contratado por el
curso, debera salir desde el colegio y regresar al mismo. El docente a cargo de la salida deberd verificar las
condiciones de seguridad del transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de

circulacidn, péliza y seguros pertinentes, extintor, botiquin y toda otra medida que resguarde la integridad de
los alumnos.

Responsabilidades del docente a cargo en la salida pedagdgica
El docente sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso a la
institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de
accidentes para los estudiantes. Ademas, serd responsable de informar, por escrito, a los docentes que se vean
afectados por la salida pedagégica.

Material pedagdgico para cursos que no considera la salida pedagégica
El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes deberan dejar resguardados los
cursos que quedaran sin su atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio. Entregar este
material a las respectivas UTP con anticipacion de 5 dias.

Alimentacion en salidas pedagdgicas
Si la salida comprende un periodo de varias horas, los alumnos deberdn llevar algun tipo de alimento y
bebestible para evitar problemas de salud por ejemplo fatiga.

Situaciones de salud de alumnos para las salidas pedagdgicas
El docente a cargo deberd conocer la situacidn de salud de aquellos alumnos que necesiten algin cuidado
especial durante la salida. En este caso también es necesario que el alumno y apoderado informen al profesor,
mediante comunicacién, de alguna situacion de salud que deba ser tratada con mayor cuidado, por ejemplo,
problemas con la exposicién al sol, etc.

Accidentes en las salidas pedagdgicas
Todos los alumnos que sufran un accidente de trayecto o durante el desarrollo de una salida a terreno,
se encuentra cubierto por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 y D.S. N° 313.

De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado por un adulto responsable (inspector, profesor o
directivo) al Servicio de Salud Publico mas cercano, donde se indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar.

A cargo del grupo curso quedara a cargo el otro adulto responsable (inspector, profesor o directivo).

Se contactard al apoderado mientras el alumno es trasladado al servicio de urgencia, para que se
presente en el lugar.
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XVIIl.  Prohibiciones en salidas pedagdgicas
El alumno, en todo momento durante la salida pedagégica, debera mantener un comportamiento adecuado
a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa,
museo, granja, predio, drea natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

En caso de que, uno o mas salidas pedagdgicas o extra programaticas de un determinado curso y/o
alumno, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina establecidas en el capitulo de
Convivencia, se aplicard la sancién de prohibicién de futuras salidas.

Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier bebida alcohdlica
o el uso de cualquier tipo de drogas. El estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccion, le sera aplicada una
sancion disciplinaria de acuerdo a la normativa interna.

XIX.  Vestimenta para salidas pedagdgicas
Los alumnos usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. Junto a lo anterior, este
debe velar por la presentacién personal de los alumnos. En caso de detectarse incumplimiento de esta
disposicidn, Inspectoria General podrd denegar la salida de una o mas alumnos.

Giras de estudio

XX. Reglamento de giras de estudio
De acuerdo al articulo 19 del Decreto N2 2.822 del Ministerio de Educacién, se entendera por “Viaje de
Estudios” al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio
nacional, de grupos de alumnos de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los
aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regién que visiten.

XXI. Objetivos giras de estudio
Los viajes de estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y verticales referidos al nivel y/o
subsectores correspondientes al curso en cuestion.

XXIl. Fecha de realizacidn de giras de estudio
La Gira de Estudios debe llevarse a cabo durante el transcurso del afio lectivo, y de modo que afecte lo
menos posible las actividades académicas, por lo cual, deberd coordinarse y aprobarse por la Direccién del
Colegio. Su duracién no podrd exceder de 5 dias incluyendo sabado y domingo.

XX, Requisitos para el patrocinio giras de estudio

De acuerdo al Art. 22 del Decreto N° 2822 de 1970 el Ministerio de Educacidn podrd otorgar su patrocinio
a viajes de estudios a peticidn de los interesados, siempre que en su realizacion participe alo menos un miembro
del Personal Docente del establecimiento y que el Programa de actividades y el Presupuesto hayan sido
aprobados por la Direccién del respectivo Establecimiento y el Centro de Padres y Apoderados que corresponda,
y que se acredite la planificacion técnico pedagdgica/disefio de ensefianza que homologa los contenidos
curriculares prescritos y la documentaciéon que certifique el medio de transporte que sera utilizado, permiso de
circulacidn, revisidn técnica, seguro automotriz, licencia del o los conductor(es) y nimero de la placa del o los
vehiculo(os).
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Obtencién del patrocinio de giras de estudio
En casos calificados, el Mineduc podra conceder patrocinio oficial en calidad de “viaje de estudios” a giras de
grupos de estudiantes fuera del territorio nacional, cuando por su naturaleza estén destinadas a representar a
Chile en actividades de orden cultural o cientifico que tengan lugar en otros paises. El Departamento Provincial
de Educacién respectivo, mediante su equipo de supervisidn, previa evaluacién de losantecedentes, emitird un
informe acreditando dicha calificacién.

Planificacidén de la giras de estudio
La Gira de Estudios sera planificada por los sub-centros de padres del respectivo curso, con la supervisién
del Profesor Jefe. Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado a la Direccidn del Colegio
con a lo menos 75 dias de anticipacion a que corresponde realizar la gira y se debera proporcionar los siguientes
antecedentes:
e Objetivos
e Financiamiento. Relacion de dineros existentes v/s proyeccion de gastos.
e [tinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a visitar y su fecha
estimada.
e Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida hasta el dia de llegada.
e Alimentaciony alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacion.
e Tipo de transporte y movilizacion. Medios de movilizacidn debidamente autorizados y certificados.
e Personas acompaiantes y sus funciones.
e Listado de alumnos con el teléfono de emergencia de sus hogares.

Autorizacién de padres y/o apoderados a giras de estudio
El apoderado deberd autorizar por escrito a su pupilo para que participen en la gira de Estudios,
comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacién de la presente regulacidon y asumir las
consecuencias en caso de transgresiones a estas. Condiciéon necesaria para el patrocinio y cooperacion del
Colegio es la suscripcion por parte del alumno y de su apoderado de una declaracidn escrita en que conste el
reconocimiento y aceptaciéon de la presente normativa.

Alumnos gue no asisten a giras de estudio
El Profesor Jefe de Curso comunicard al Director los nombres de aquellos alumnos que no deseen, no
pueden o no deben participar en el viaje de estudio, los cuales deberdn asistir regularmente a clases durante el
periodo del viaje; sin perjuicio de esto, la gira de estudios se podra realizar cuando participe al menos el 70% del
grupo curso y no podran, en ningln caso, participar personas ajenas al grupo curso o establecimiento, salvo los
apoderados seleccionados.

Cobertura seguro escolar para giras de estudio

La solicitud para la cobertura del Seguro Escolar para alumnos que se debe presentar al Departamento
Provincial de Educacidon o el drgano que lo reemplace y debera explicitar lo siguiente:
1. Autorizacion escrita de padres o apoderados, la que quedard en poder de la Direccién del Establecimiento.
2. Nombre completo y Rut del Profesor que ira a cargo de los alumnos.
3. Curso, fecha, horario y lugar donde se realizara el cometido.
4. Presentacion de una planificacidn técnico pedagdgica / disefio de ensefianza que declare propdsitos, objetivos
fundamentales, contenidos minimos obligatorios, actividades, recursos y evaluacion.
5. Fotocopia de la documentacién del medio de locomocion que se utilizara en el traslado de los alumnos,
Revisién Técnica, Permiso de Circulacién y Registro de Seguros del Estado al dia, Licencia de Conducir. Si el
traslado es de forma aérea informar a lo menos nombre de Linea Aérea y N2 de Vuelo.
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXI11.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Autorizacidén de giras de estudio
La gira de estudio debe ser autorizada mediante resolucidon exenta emanada de la Direccidén Provincial
de Educacién que apruebe esta actividad conforme al decreto N2 2.822 de 1970 y el Decreto N2 313/72, que
reglamenta el Seguro Escolar, por lo que la documentacién debe ser presentada con un minimo de 45 dias de
anticipacion para su revision por la autoridad educacional.

Pertenencias de los alumnos en giras de estudio
Cada estudiante es responsable de sus pertenencias. El colegio no se responsabiliza por la pérdida o
extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, cdmaras fotograficas o de video u otros objetos.

Responsabilidad del colegio ante ente proveedor de giras de estudio
La Direccion del Colegio no asume responsabilidad alguna por omisiones, incumplimientos de
programas, cambios de itinerario, medios de transportes o cambio de fechas provocadas por las empresas que
organiza la gira o por incumplimiento de las normas por parte de los propios alumnos.

Decisiones en el desarrollo de las giras de estudio
El Profesor encargado del grupo curso sera el Unico autorizado para tomar determinaciones respecto del
itinerario, permisos a los alumnos y de ninglin modo se aceptara intervenciones de terceros al respecto. Ademas,
registrard por escrito una relacién del desarrollo del viaje dia por dia, con los siguientes datos:
e Actividades realizadas en el dia.
e Dificultades presentadas.
e Comportamiento global del grupo.
e Transgresiones al Manual de Convivencia Escolar y la presente reglamentacion de viaje de estudio.

Comunicaciodn al colegio de situaciones graves en giras de estudio
En caso de dificultad grave en el desarrollo del viaje, el Profesor encargado se comunicara
telefénicamente con la Direccidn del Colegio, para tomar las decisiones que correspondan.

Situaciones de salud de alumnos en giras de estudio

Los Apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos
contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar
las medidas de resguardo necesarias. Los alumnos que requieran tomar algin medicamento deben llevarlo
acompafiado de la receta y el certificado médico que especifique horario y dosis. Los remedios deben ser
entregados al docente responsable para su administracion. Es responsabilidad de cada familia informar de este
tipo de situaciones al profesor a cargo, siendo el alumno el principal responsable de llevar con rigurosidad su
tratamiento u otro aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en general.

Financiamiento de giras de estudio
Correspondera exclusivamente a los Apoderados del respectivo curso, financiar y organizar el programa
de traslados, estadias, alimentacién y actividades, permitiéndose la marginacién voluntaria de aquellos
apoderados que no autoricen a su pupilo para participar en la Gira de Estudios.

Voluntariedad de participacidn en giras de estudio
Queda prohibida cualquier forma de coaccién para presionar u obligar a algin apoderado, tanto para
gue su hijo participe o se margine de la actividad que se esta reglamentando.
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XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

Aportes financieros del subcentro de padres a giras de estudio
Los acuerdos del respectivo sub-centro que signifiquen desembolsos para los padres, por cuotas
mensuales o extraordinarias, deben considerar las reales posibilidades econémicas de los apoderados, y de ser
necesarios, en cuanto sea posible, hacerlo solidariamente.

Responsabilidades profesor encargado de giras de estudio
Corresponde al Profesor encargado.
1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido.
2. Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.
3. Velar porque el comportamiento de los alumnos, refleje los valores sustentados por el Colegio.
4. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier hecho grave o accidente que
afecte a la delegacion, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

Responsabilidades profesor acompaiiante a giras de estudio
Corresponde al Profesor Acompanante.
1. Colaborar con el Profesor Jefe en el cumplimiento de sus funciones.
2. Cumplir las funciones que el profesor jefe le delegue.
3. Colaborar con el profesor jefe en la elaboracion del informe final.

Responsabilidades de alumnos en giras de estudio
Corresponderad a los alumnos y alumnas:
1. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.
2. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.
3. Pagar los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que adopte el profesor jefe.
4. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas, lenguaje respetuoso y
actitudes que favorezcan la convivencia.
5. Comunicar al profesor jefe en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y que afecte a algun
integrante del grupo.
6. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

Infracciones graves en giras de estudio
Seran consideradas como infracciones graves a las reglas para el viaje de estudio, desde lo disciplinario:
1. Comprar y/o consumir bebidas alcohdlicas.
2. Comprar y/o consumir Drogas.
3. Escaparse de los lugares de alojamiento o de los itinerarios programados como visitas grupales.
4.0casionar desérdenes en los hoteles y/o en los lugares visitados.
5. Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica propia o de los demds integrantes de
la delegacion, tales como maniobras arriesgadas o temerarias, intervenciones corporales, u otras de similar
naturaleza.
6. No respetar ni acatar las instrucciones del o de los profesores a cargo del viaje, poniendo en riesgo la integridad
de sus companieros y o de la delegacidn que participa.
7. Crear grupo de WhatsApp u otro similar, con el propésito de insultar a los profesores y o asistentes a cargo del
viaje.
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XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

Aplicacidn de sanciones en giras de estudio

El Profesor Jefe queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a los alumnos que transgredan el
presente reglamento.
1. Amonestacion verbal.
2. No autorizar salidas durante el paseo en tiempo libre, por todas las ocasiones que estime conveniente.
3. Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del alumno, en la compaiiia de un
adulto de la delegacion.
4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido gravemente las reglas del viaje o la
normativa de convivencia escolar.

Aplicaciones de sanciones por parte del colegio en giras de estudio
No obstante, lo establecido en el articulo anterior, la Direccidn e Inspectoria General del Colegio podran
aplicar sanciones adicionales a las establecidas en el articulo anterior, de acuerdo al reglamento de Convivencia
del Colegio, atendiendo a la gravedad de las infracciones, al regreso de la Gira de Estudios.

Emision de informe final de giras de estudio
Corresponde al Profesor Jefe emitir un Informe Final escrito, dirigido a la Direccién del Colegio, con copia
al respectivo sub-centro dentro de los 15 siguientes dias a la finalizacién de la Gira. El informe debera contener
a lo menos lo siguiente:
1. Cumplimiento del programa.
2. Comportamiento de los integrantes.
3. Rendiciéon de cuentas por los fondos entregados.

Declaracion de conocimiento de reglamento de giras de estudio
DECLARACION
Por el presente SHIERINS, NO!  cecimmsmonimseonossmssissist et sossasss tusasithassa
cédula de Identidad.....c.ccocevireinerienreinnenns , alumno de............... -1 (o ) eepp— del Colegio San
Mantel: ‘de 'La’ SEYEMA "V VO iswiviwssisisistovssiveeisasiviiosssniasssssinsesssinismedssssinssansssraesodmssisssveassvassussassh j
céduladeldentidad ......cccoccoeeeeevevnrercnenienane. , apoderado del anterior, declaro en conformidad a lo

establecido en el Capitulo 10 de reglamento interno y de convivencia del Colegio San Manuel
de la Serena, referente a salidas pedagogicas y girad de estudios que conocemos dicho

Reglamento y lo aceptamos en todas sus partes y que hemos recibido copia del mismo.

FIRMA ALUMNO FIRMA APODERADO
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PROTOCOLO N°8 SEGURO ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

El colegio San Manuel ha establecido estrategias y protocolos de actuacidn para abordar acciones en casos de accidente
escolar.

l. Definiciones seguro escolar

Accidente escolar es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios,
y que leproduzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida
o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que
sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares.

1. Obijetivo:

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar paso a paso frente a un accidente escolar en actividades
educativas o trayecto.

1. Cobertura y duracion seguro escolar

e El seguro escolar de acuerdo con la ley n°16.744, cubre al alumno desde que es matriculado
académicamente en el Colegio y firma el respectivo contrato de prestacién de servicios
educacionales.

e El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios o en
el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

e La cobertura del seguro escolar alcanza a los estudiantes cuando visitan las bibliotecas, museos,
centros culturales, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los alumnos realizan
actividades extraescolares programadas por el Colegio.

e No cubre durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente
por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extraia, que no tengan relaciéon alguna con los
estudios.

e Los beneficios del seguro médico duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Prestaciones médicas del seguro escolar

e El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
corresponden en casos de accidentes.

e Todo accidente escolar debe ser reportado con el formulario de accidente escolar, el que sera
firmado y timbrado por la encargada de enfermeria del colegio, para que quede cubierto por el

seguro escolar y ser derivado a urgencia del hospital de La Serena.

e Esimportante sefialar que al momento de realizar la derivacion a un centro asistencial privado se
pierde en beneficio de utilizar el seguro escolar estatal.
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V.

e A comienzos del aio lectivo, el apoderado deberd entregar un documento del seguro privado si no
desea que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de la salud publica ante una emergencia,
e indicar donde debe ser derivado el menor en caso de accidente.

Accidente de trayecto

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el
Establecimiento Educacional, servird el Parte de Carabineros y/o, la declaracion de testigos
presenciales y/o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Procedimiento ante un accidente escolar

La encargada de enfermeria TENS serd la responsable de activar el protocolo de accidente
escolar, evaluando la gravedad del accidente, adoptando los procedimientos correspondientes de
acuerdo a la clasificacién del accidente.

El colegio clasifica los accidentes en:

1. Accidentes menore de cardacter leve.
2. Accidentes menos graves

3. Accidentes escolares graves

Accidentes menores de caracter leve:

Son aquellas que solo requieren de la atencidn primeria de heridas superficiales o golpes suaves y que
de acuerdo con la primera evaluacién que realiza la Técnico Paramédico, no requieren una derivacion
a un centro asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observacién por evolucién de los signos
y sintomas.

Procedimiento:
e Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por el profesor o asistente de la educacion donde la
TENS debera prestar los primeros auxilios.

e LaTENS en el libro de atencién de enfermeria dejara registro de la atencion.

e La TENS informara sobre la situacién acontecida y el tratamiento aplicado, al apoderado del
alumno asistido via telefénica y/o mensajeria y/o correo electrénico.

Accidentes menos graves:

Son aquellos accidentes que necesitan de asistencia medica como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo, entre otros.

Procedimiento:
e Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por el profesor o asistente de la educacidon donde la
TENS debera prestar los primeros auxilios.

e De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado a
enfermeria.
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VI.

La TENS revisard al estudiante y le aplicard los primeros auxilios. De acuerdo con su observacién,
se decidira el traslado del alumno al centro asistencial correspondiente.

La TENS o algiin miembro de inspectoria llamara a los apoderados para comunicar los detalles del
accidente e informarle que lo debe retirar y llevarlo al centro asistencial que corresponda (servicio
publico haciendo uso del seguro escolar estatal o servicio privado de acuerdo con cada caso).

Accidentes escolares graves.

Son aquellas que requieren atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, heridas
cortopunzantes, fracturas expuestas, perdida de conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objetos, entre otros.

Procedimiento:

El docente o asistente de la educacidn, avisara de inmediato a la encargada de enfermeria.

La encargada de enfermeria informara sobre el accidente y la gravedad de este al Inspector
General, quien a su vez informa a Direccion lo ocurrido.

En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se mantendra al estudiante en el
lugar del accidente y se le aplicaran los primeros auxilios solo por la encargada de enfermeria.

La TENS o algiin miembro de inspectoria llamara a los apoderados para comunicar los detalles del
accidente e informarle el traslado del estudiante al centro asistencial que corresponda (servicio
publico haciendo uso del seguro escolar estatal o servicio privado de acuerdo con cada caso).

Paralelamente se llamara en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al centro de salud
correspondiente. En caso del que 131 indique no disponer de ambulancia para traslado del alumno,
este se realizara en taxi, acompafiado y asistido por la Técnico en enfermeria.

Utensilios enfermeria

De acuerdo al Memorandum N2 023/465 del Departamento de Educacidn extraescolar de

fecha 17 de octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales
NO pueden contener medicamentos de ningln tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:

Algodédn hidrofilo paquete de 125 y/o térulas de algoddn

Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

Apdsitos grandes, medianos y chicos.

Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
Silla de ruedas

Tabla espinal

Toma presion

Hemoglucotest
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ANTISEPTICOS:

e Suero fisioldgico al 0.9%
e Alcohol al 80%

e Alcohol gel

OPTATIVOS:

e Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

¢ Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo.

e Matraz de suero fisioldgico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de
abierto).

¢ Jabodn liquido ph neutro.

e Linterna.

e Cabestrillos

e Férulas

Accidentes en salidas pedagodgicas
En caso de salidas pedagdgicas, la Unidad de Enfermeria entregara al docente responsable de
la salida uno botiquin de enfermeria para casos de emergencias que pudieren ocurrir durante la salida.

El dia de la salida a terreno, el docente deberd comunicarse con la encargada de enfermeria, a
f de retirar el botiquin de emergencia, firmando un acta de entrega. La encargada entregard
indicaciones de uso y descripcién de materiales del botiquin.
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PROTOCOLO N°9 DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Las estudiantes embarazadas y/o madres o padres adolescentes tienen derecho a continuar sus estudios y en ningun
caso esta condicidn sera un impedimento para ingresar o permanecer en él. De este modo, no pueden ser objeto de
cambio de establecimiento o expulsion, cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspension u otra medida
similar, por causa del embarazo, maternidad o paternidad.

Es responsabilidad del establecimiento educacional realizar las siguientes acciones para otorgar las facilidades
académicas y administrativas que resguardan su derecho a la educacién.

Objetivo

El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad, con el objetivo de fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Activacion del protocolo

a. El apoderado debe informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante y
presentar en el establecimiento un certificado médico que acredite su estado. La Directora o el profesor jefe
debe informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del colegio.

b. Sies él o la estudiante declara e informa su situacién de embarazo a un profesor o adulto que forma parte de la
comunidad educativa, éste debera proporcionar toda la contencién que requiera y responder a las inquietudes
que presente. El adulto que reciba la noticia debera contactarse con la Encargada de Convivencia Escolar, quien
activara el presente protocolo, asegurandose que él o la estudiante informe a su familia o adultos responsables.
Luego que la familia esté en conocimiento, se citara a reunion a los apoderados para asi orientarlos acerca de los
derechos y deberes de la estudiante embarazada o padre adolescente.

c. Ante la omisién de informacidn y si la situacién es detectada por cualquier miembro de la comunidad educativa,
éste debe informar a la brevedad a Direccién del establecimiento, para que a través del/a Encargado de
Convivencia Escolar o profesor Jefe, se recabe informacion y se active el presente protocolo.

Si la deteccion es efectuada por el colegio, sin informacion del padre, madre y/o apoderado, se debera:
e Conversar con el estudiante a fin de que confirme su situacidn.
e Acoger al estudiante informdandole de sus derechos y que el colegio apoyara su proceso educativo.
e Secitard dentro de las 24 horas al padre, madre y/o apoderado para que sea informado.

d. La unidad de Convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe, proporcionardn a él o la estudiante y a la

familia, el apoyo, contencidn emocional y la orientacién que requiera. La UTP velara de los apoyos necesarios de
su proceso pedagodgico.
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Apoyos académicos y administrativos:

Las estudiantes embarazadas y/o madres y/o padres seguiran contando con los mismos derechos que todas/os
las y los estudiantes del establecimiento.

Se garantiza su participacién en todas las actividades curriculares, a participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demds alumnos y alumnas. Del mismo
modo, se permitird que asistan a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o fuera del
colegio, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Las estudiantes embarazadas, madres o alumnos padres que informen formalmente su paternidad a la Direccién
del establecimiento tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles médicos propios del embarazo
y/o del lactante. Para lo cual, él o la estudiante o su apoderada/o deberd informar previamente los horarios
programados de los diferentes controles médicos.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho ser evaluadas de la misma forma que sus compafieros.
Sin perjuicio de ello también tendra derecho, si la situacién lo amerita, a ser evaluadas diferenciadamente de
acuerdo con su condicion médica y a recibir adecuaciones curriculares y administrativas que faciliten su
maternidad, las que deben ser acordadas caso a caso y registradas en un acta especial para ello.

Cada vez que él o la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, puede acceder a una reprogramacién de sus evaluaciones,
siempre y cuando haya presentado previamente el certificado médico o carné de salud correspondiente.

Se cautelard que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su
embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al Curriculum.

Las estudiantes embarazadas o madres podran solicitar de forma voluntaria o por recomendacién médica
medidas administrativas como acortamiento de jornadas, término anticipado del afio escolar o flexibilizar el
porcentaje minimo de asistencia para aprobar el curso respectivo. Estas medidas nunca serdn impuestas por el
establecimiento.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podrdn ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud,
Tarjeta de Control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En caso de que la alumna en situacidon de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menos a un 50%
durante el afio escolar, la Directora del Colegio tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos vigentes, sin perjuicio del derecho de apelacién de la
alumna ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva

No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta
manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.
Las estudiantes embarazadas podran flexibilizar el uso del uniforme escolar definido en este Reglamento,
poniendo énfasis en su propia comodidad y cuidado del proceso de embarazo.
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La alumna embarazada tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener
gue reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidén urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo del colegio donde amamantar
a sus bebes, acordado previamente con Convivencia o UTP.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a la sala de enfermeria a extraerse leche, cuando
lo estime necesario.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segin conste

en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio debe darle las facilidades pertinentes, a la madre o al
padre adolescente que lo solicite y esté a cargo de dicho cuidado.
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PROTOCOLO N°10 DE RESPUESTA Y ATENCION DE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

1 - Objetivo:

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de contencidn emocional de
nifos, nifas, adolescentes, del establecimiento San Manuel de La Serena. Teniendo en consideracidn que cada
nifo, nifia y adolescente es Unico, diferente y se encuentra en distintas etapas del ciclo vital, por ende, sera
necesario evaluar cada caso de manera particular y adaptar los protocolos segun la necesidad.

2- Definiciones conceptuales:

Desregulacién conductual y emocional: reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven, no lograra comprender su estado emocional no lograra
expresar sus emociones sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperados a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencidon del educador/a utilizado con éxitos en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de descontrol (Construccion colectiva mesa regional autismo, mayo 2019).

Buen trato: corresponde a toda forma de relacién basada en una profunda conviccion de respeto y valoracion
hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocidn del bienestar fisico, emocional y psicolégico, la
satisfacciéon de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA. El buen trato se traduce en establecer
relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y
bienestar.

Contencidn: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafar a una persona para
hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada
y quienes la rodean.

Regulacién emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo
o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un estudiante no logra regular sus
emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su
adaptacion al contexto (Cardemil, 2015). La desregulacién emocional se puede reflejar de variadas formas,
dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el estudiante y como estos estan en proceso de formacién y se
pueden esperar comportamientos acordes al nivel de madurez.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion emocional (o
desequilibrio), acompafiada de perturbacién y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucion de
problemas. Este estado estd limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que lo
precipita (Slaikeu, 1984).

Situacidn critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando un desequilibro en
sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional
y/o conductual de intensidad variable. Una situacidn se torna critica para una persona en virtud del significado que
ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden desencadenar un desajuste conductual
y/o emocional en algunas personas y en otra no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos
contextuales presentes.

Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracion variable en que un NNA pierde, en forma total o
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parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una situacién vivenciada
como critica. En este estado se puede ver afectado el dmbito emocional, ideacional, conductual y/o relacional
Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento inadecuado de
la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados sin un fin
determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

3- Ejemplos de manifestaciones de desregularizacion:

A continuacién, se establecen algunos ejemplos de manifestacion de desregulacidn emocional en el contexto
escolar, que afectan el normal desarrollo de las actividades escolares y/o alteren la sana convivencia pudiendo
constituir faltas al reglamento Interno.

1. Correr por la sala o lugar de trabajo de forma descontrolada, durante actividades académicas, sin atender
las indicaciones del docente y poniendo en peligro su integridad fisica y o la de otro.

2. Esconderse en algun lugar de la sala, banco o patio durante actividades académicas, negandose a acatar
las indicaciones de un adulto responsable. Como modo de controlar las emocione, sin lograr el objetivo.

3. Negarse a trabajar durante la jornada escolar, provocando acciones disruptivas dentro del aula, interviniendo
en el normal desarrollo de la clase, estando esta conducta asociada a un descontrol emocional.

4. Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente, interfiriendo el normal desarrollo de la actividad y no
atendiendo las indicaciones del docente o adulto responsable, estando esta conducta asociada a un descontrol
emocional. ****

5. Aislarse de los demds compafieros. Como modo de controlar las emocione, sin lograr el objetivo.

6. Llanto descontrolado, sin poder ser contenido por un adulto responsable. Estando esta conducta asociada
a un descontrol emocional.

7. Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde. No pudiendo controlarse y/o no
obedecer indicaciones. asociado al desajuste emocional.

8. Agredir fisica o verbalmente a compafieros o adulto, sin lograr controlar su accién, Asociado a agitacion
psicomotora y/o desajuste emocional.

9. Presentar conductas autoagresivas, entendiendo estas como provocarse lesiones, golpearse, agredirse con
objetos (Tijeras, filos de sacapuntas y/o elemento contundente, etc. ) Asociado a agitacién psicomotora y/o
desajuste emocional.

10. Romper objetos de otros o mobiliario del colegio, de manera agresiva y descontrolada. Asociado a
agitacion psicomotora y/o desajuste emocional.

11. Lanzar objetos de manera agresiva y descontrolada. Asociado a agitacion psicomotora y/o desajuste emocional.
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Protocolo en situacion de desregulacion conductual y emocional de alumnos TEA.

Etapa

Acciones

Responsables

Plazo

Etapa 1l

Profesor jefe o de asignatura a
cargo del curso en el momento
de la desregulacion, se
acercarda al estudiante para
establecer estrategias de
accion.

Docente

15 minutos

Asistente de aula interviene
con el alumno con estrategias
de regulacién emocional.

Asistente de aula

15 minutos

En el caso que el alumno no
logre regularse y de requerir
ayuda de otro profesional, se
debe solicitar a la
Coordinadora del Programa de
Integracion Escolar via
telefdnica al siguiente nimero
+56 9 62671260. Quien
definird al profesional que
acompafiard al estudiante
segln su Plan de
acompafamiento.

Coordinadora del
Programa de
Integracion Escolar

10 minutos

Etapa 2

contencion
conductual
coordinadora
establecer

Encargado de
emocional vy
asignado por

PIE, debe

estrategias de regulacidn
emocional y  conductual,
descritas en Plan de
Acompafamiento.

En el caso de no lograr la
regulaciéon del alumno en el
tiempo establecido debe
informar a coordinadora PIE
para dar paso a la etapa 3.

Educadora
Diferencial del
alumno
(NEEP)

15 minutos

Etapa 3

Encargado de contencidn
emocional y  conductual
asignado por coordinadora
PIE, debe establecer
estrategias de regulacion
emocional y  conductual,
descritas en Plan de
Acompafiamiento.

En el caso de no lograr la
regulaciéon del alumno en el

Educadora
Diferencial de aula
Comtun
(NEET)

15 minutos
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tiempo establecido debe
informar a coordinadora PIE
para dar paso a la etapa 4.

Etapa 4 Encargado de contencidn | Psicologa PIEy/o | 15 minutos

emocional y  conductual (de no estar
asignado por coordinadora disponible en el
PIE, debe establecer | establecimiento)
estrategias de regulacion
emocional y  conductual, Psicdloga
descritas en Plan de | convivencia Escolar
Acompafiamiento.
En el caso de no lograr la
regulacién del alumno en el
tiempo establecido debe
informar a Encargada de
Convivencia Escolar via
teleféonica o a través de
inspectoria para dar paso a la
etapa 5.

Etapa 5 Se contactard  con el Encargada de 15 minutos
apoderado con el objetivo de | Convivencia Escolar
que se presente en el (de no estar
establecimiento a apoyar y disponible en el
brindar contencién al alumno | establecimiento)
con el propdsito de
incorporarlo al aula comun. Psicéloga de

Convivencia Escolar

Etapa 6 Se contactard al apoderado | Psicéloga PIE y/o

posterior al episodio de crisis,
para retroalimentar sobre la
desregulacion emocional y
conductual del alumno.

Psicéloga
convivencia Escolar

Si el equipo considera que la desregulacidén llega a un nivel de inestabilidad mayor, en cualquier etapa del
protocolo se pondra llamar al apoderado para que se acerque al establecimiento a contener al alumno.

Durante el horario del almuerzo si el alumno presenta desregulacién emocional o conductual:

Primer ciclo intervendra en primera instancia la asistente de aula y posteriormente psicéloga de convivencia

Segundo ciclo interviene inspectora de patio luego psicéloga de convivencia escolar.

I. Reiteracion en desregulacion emocional, sin tratamiento ni diagndstico asociado.

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo y tampoco cuente con
un diagndstico previo y ocurra una reiteracién en la desregulacidn emocional, se debe actuar considerando:

a) Por reiteracién en desregulacidon emocional se entiende como una situacion que se repite, ya sea durante el dia,
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o durante un periodo a corto plazo.
b) Se siguen los pasos descritos en el protocolo descrito anteriormente.

c) Se citarad a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de revisar factores de vulnerabilidad que
pudieran estar impulsando la respuesta de desregulacién del estudiante, en caso de ser necesario se generard un
Plan de trabajo Familia-Colegio para establecer acuerdos con respecto al acompafiamiento de ambas partes y
sefialar la necesidad de derivacion a un especialista externo del drea de Salud Mental, en caso de requerirlo.

d) Se realizara seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento sucedido y reevaluar en caso de que hayan
sido establecidos, los acuerdos y estrategias del Plan de trabajo, con la finalidad de mantener, modificar o
incorporar otras alternativas segun los requerimientos que se vayan generando.

e) En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y apoderados incumplan en esta solicitud,
no se respeten los acuerdos o plazo establecidos, sin ninguna justificacion por parte de adulto responsable del
alumno, serd considerado como una vulneracién en el derecho del nifio, se expondra el caso a Direccidn quien
evaluara las acciones a seguir por parte del colegio, pudiendo denunciar frente al tribunal de Familia la situacién
en caso de ser pertinente.

Il. Desregulacion emocional, con tratamiento de especialista externo.

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y presenta un episodio
de desregulacién emocional, se debe considerar:

a) Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de trabajo Familia-Colegio y
a las sugerencias del especialista tratante.

b) Previa autorizacion de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el Psicélogo de Convivencia Escolar o PIE
(seguln corresponda), se comunicara con el o los especialistas tratantes para coordinar nuevas acciones en caso de
requerirlo.

c) El Equipo de Convivencia Escolar del colegio en conjunto con la familia y especialista tratante evaluaran si
existen necesidades especificas en el estudiante que implique incorporar nuevas estrategias con respecto al
manejo del estudiante o incorporar adecuaciones por parte del colegio.

d) Se realizara seguimiento del estudiante y se reevaluardn los acuerdos y estrategias establecidos en el Plan de
trabajo, con la finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segln los requerimientos que se
vayan generando.

M. Comunicacion al padre, madre y/o apoderado.

Posterior a cualquier evento de desregulacion se dejara registro de ello en el Libro de clases u hoja de vida del estudiante
y se informara a su padre, madres y/o tutor legal en un plazo maximo de 24 horas, a menos que se requiera informar de
manera urgente e inmediata. La persona encargada de registrar lo sucedido sera el profesor e inspectores, completando
el certificado que se adjunta al final de este protocolo, la cual, se le entregara copia al apoderado, con el objeto de
acreditar dicha circunstancia ante su empleador, en su caso.

Para los casos de desregulacién emocional, la comunicacién con los padres, madres y/o apoderados se realizard por
teléfono o correo electrénico, de acuerdo a la informacidn registrada en la ficha de matricula.
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Iv. Plan De Acompainamiento Emocional Y Conductual

Se entenderd como un documento escrito, en el que se establecera la identificaciéon del estudiante, nombre de docentes,
diagndstico, objetivos desde la prevencidn, intervencion y/o acompafiamiento que se realizard con el estudiante,
indicando cual serd el marco de actuaciéon de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompafantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de cada estudiante, considerando
estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno
escolar que se presenten como personas significativas, que puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de
identificar el proceso desregulacidn.

El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan disefiado para su hijo/a.

V.Revisidn, Actualizacién Y Difusién

El presente Protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar RICE. En ese sentido, sera
periddicamente revisado y actualizado por el Sostenedor anualmente. Sin perjuicio de ello, podra ser actualizado en las
oportunidades que el colegio estime apropiadas en por de mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo instruya el
Ministerio de Educacion y/o la Superintendencia de Educacion Escolar o se estime que es pertinente para efectos de
incorporar aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios
en la normativa. Toda modificacidn debe ser consultada al Consejo Escolar de conformidad con la normativa vigente.
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PROTOCOLO N° 11: MANTENIMIENTO E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO COLEGIO SAN MANUEL

La unidad de Inspectoria General elabora el siguiente programa de mantenimiento a solicitud
de la Direccién del colegio con la finalidad de sistematizar y hacer seguimiento del conjunto de acciones
continuas y permanentes dirigidas a prever y asegurar el funcionamiento normal, la eficiencia y el
mantenimiento de los bienes materiales y estructura del colegio, asi como las condiciones de aseo,
ordeny limpieza.

Es importante destacar, que en la evaluacidn de las acciones se consideran los aspectos de
seguridad de los funcionarios que ejecutaran las tareas.

Los tipos de mantenimiento que se proponen son los siguientes:
1.- Mantenimiento recurrente:
Hace referencia a todos los procesos o trabajos rutinarios de limpieza y aseo que deben ser realizados
diariamente y semanalmente.
Este mantenimiento se encuentra a cargo de la supervisidon de inspectoria general y es efectuada por
el equipo de auxiliares y el maestro de mantencidn si corresponde.

2.- Mantenimiento preventivo y predictivo:
Se relaciona con los procesos de conservacién de la infraestructura del colegio, sus espacios internos
y externos, asi como el mobiliario. Este tipo de mantenimiento se realiza mediante un programa
sistematico de inspeccidn, reparacién menor y verificacién del estado de la planta fisica en cuanto a:
e Instalaciones sanitarias de bafios
e Evacuacién de desagiie
e Filtraciones en salas
e Filtraciones en baios
e Chapasy puertas
e C(Cielosy techumbres
e Vidrios
e Cocina comedor alumnos
CRA
Cortinas y soportes
Estantes de sala
Casilleros
Areas verdes
Fachada
Rejas y cierres
Extintores
Herramientas
Fumigacion
e Instalaciones eléctricas

Asi también, incluye todas las revisiones y mantenciones de remplazo de partes y elementos
gue presenten deterioro o fallen como es el caso de extintores o herramientas de uso interno. Este
tipo de mantenimiento se encuentra a cargo de la supervisién de inspectoria general y es efectuada
por experto asesor en prevencion de riesgos, maestro de mantencién del colegio y auxiliares de aseo
si corresponde.
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3.- Mantenimiento correctivo:

Hace referencia a las reparaciones que se deban efectuar como resultado de deficiencias en los
materiales o en la construccién del colegio.

Este tipo de mantenimiento se encuentra a cargo de la supervision de inspectoria general y es
efectuada por empresas externas segun la falla presentada.

A continuacién, se presenta planilla resumen que contiene los tipos de mantenimientos
proyectados como colegio, las acciones que contempla cada uno de estos, responsables, modalidad de

aplicacioén, fecha de aplicacion y recursos requeridos:

PLANILLA DE ORGANIZACION ACCIONES DE MANTENIMIENTO

ACCION RESPONSABLE MODALIDAD FECHA DE RECURSOS
DE APLICACION APLICACION
LIMPIEZA DE SALAS | AUXILIAR SEGUN | DIARIO TODO EL ANO MATERIALES
DISTRIBUCION DE ASEO
LIMPIEZA DE BANOS DIARIO TODO EL ANO MATERIALES
DE ASEO
LIMPIEZA DE DIARIO TODO EL ANO MATERIALES
PATIOS DE ASEO
LIMPIEZA DE DIARIO Y A TODO EL ANO MATERIALES
PERIMETROS CADA HORA DE ASEO
LIMPIEZA DE
OFICINAS DE
RECEPCION PUBLICO
ACCIONES ANIVEL | RESPONSABLE MODALIDAD FECHA DE RECURSOS
GENERAL DE APLICACION APLICACION
INSTALACIONES MAESTRO DE | DIARIO MARZO MATERIALES
SANITARIAS DE | MANTENCION A DICIEMBRE DE MANTENCION
BANOS MENSUAL ENERO Y
FEBRERO
EVACUACION DE MAESTRO DE BIMENSUAL MARZO A | AciDO
DESAGUE MANTENCION DICIEMBRE MURIATICO
MENSUAL ENERO Y | SODA CAUSTICA
FEBRERO
ACCIONES A NIVEL RESPONSABLE MODALIDAD DE RECURSOS
GENERAL APLICACION
FILTRACIONES SALAS MAESTRO DE | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES  DE
MANTENCION MANTENCION
FILTRACIONES BANOS MAESTRO DE | DIARIO/MENSUAL MATERIALES  DE
MANTENCION MANTENCION
CHAPAS Y PUERTAS MAESTRO DE | DIARIO/MENSUAL MATERIALES  DE
MANTENCION MANTENCION
CIELOS Y TECHUMBRES | MAESTRO DE | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES  DE
MANTENCION MANTENCION
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ASESOR EXPERTO EN

PREVENCION
VIDRIOS MAESTRO DE | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES  DE
MANTENCION MANTENCION
ASESOR EXPERTO EN
PREVENCION
COCINA COMEDOR | MAESTRO DE | MENSUAL MATERIALES DE
ALUMNOS MANTENCION MANTENCION
CRA MAESTRO DE | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES DE
MANTENCION MANTENCION
ACCIONES A NIVEL RESPONSABLE MODALIDAD DE RECURSOS
GENERAL APLICACION
CORTINAS Y SOPORTES AUXILIAR DE ASEO | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES  DE
DESIGNADA MANTENCION
MAESTRO DE
MANTENCION
ESTANTES DE SALA MAESTRO DE | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES  DE
MANTENCION MANTENCION
CASILLEROS AUXILIAR DE ASEO | BIMENSUAL MATERIALES  DE
DESIGNADA MANTENCION
MAESTRO DE
MANTENCION
AREAS VERDES MAESTRO DE | SEMANAL MATERIALES  DE
MANTENCION JARDINERIA
FACHADA MAESTRO DE | MENSUAL MATERIALES DE
MANTENCION MANTENCION
ASESOR EXPERTO EN
PREVENCION
REJAS Y CIERRES MAESTRO DE | SEMANAL/MENSUAL | MATERIALES DE
MANTENCION MANTENCION
EXTINTORES ASESOR EXPERTO EN | BISEMESTRAL EXTINTORES
PREVENCION
HERRAMIENTAS ASESOR EXPERTO EN | MENSUAL PLANILLA DE
PREVENCION REVISION
HERRAMIENTAS
EQUIPOS Y DATAS EN ENCARGADO DE | SEMESTRAL MATERIALES  DE
SALA. ENLACES MANTENCION, EQUIPOS
SISTEMA DE CABLES VGAY | ASESOR EXPERTO EN Y CABLES
HDMI PREVENCION
FUMIGACION Y ASESOR EXPERTO EN | SEMESTRAL RECURSOS
DESINSECTACION PREVENCION ECONOMICOS
INSTALACIONES EMPRESA EXTERNA BISEMESTRAL
ELECTRICAS
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ACCIONES A NIVEL RESPONSABLE MODALIDAD DE RECURSOS
GENERAL APLICACION

CIELOS Y TECHUMBRES EMPRESA EXTERNA NO APLICA RECURSOS
ECONOMICOS

CAMARAS DE DESAGUE EMPRESA EXTERNA NO APLICA RECURSOS
ECONOMICOS

REPARACIONES EMPRESA EXTERNA NO APLICA RECURSOS

ELECTRICAS ECONOMICOS

OTROS EMPRESA EXTERNA NO APLICA RECURSOS
ECONOMICOS
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PROTOCOLO N° 12 DE PROCEDIMIENTO CAMBIO DE ROPA

Debido a las circunstancias acontecidas a nifios en Jardines y/o Colegios, es que nuestra institucion resguardando
la integridad fisica de sus estudiantes ha elaborado el siguiente protocolo de cambio de ropa o muda:

1. Encaso de alguna emergencia como: mojar su ropa, accidente durante el trayecto al colegio o jardin, durante
la jornada escolar, se avisara de inmediato a inspectoria o secretaria del jardin, encargadas de contactar al
apoderado para avisar de dicha situacién y tomar las medidas necesarias.

2. Encaso el estudiante se orine, defeque o vomite, no podra ser cambiado por ninguna profesora, educadora
o técnico, para realizar dicha accién se solicita la presencia del apoderado para hacer el cambio de ropa de
su alumno.

3. En caso de que le apoderado no pueda asistir al cambio de ropa, ésta autoriza por escrito y bajo firma al
apoderado suplente para cambiarlo y/o ayudar a cambiarse de ropa en caso de que alumno no pueda
hacerlo por si solo; siempre deberd estar acompafiado por un funcionario del establecimiento.

4. Cada situacién debe ser registrada e el libro de observacién el dia ocurrido el evento.

5. Para realizar el procedimiento de cambio de ropa, utilizara el bafio de discapacitado.

6. En caso de que un estudiante tenga un accidente donde ocurra un evento de no control de esfinter con

deposiciones se informara y serad necesaria la presencia de padres, apoderados o familiar autorizado para
gue realice el cambio de prendas y, si fuese necesario podran retirar al estudiante.

Consideraciones Generales

> En caso de ser necesario se solicitara a el apoderado traer una muda completa (incluyendo zapatos) .

> No estd permitido realizar la muda en la sala de clases u otra dependencia del colegio que no sea el bafio asignado
para esto.

> Encaso de que un alumno/a o parvulo requiera ser mudado por su condicion o diagnostico se aplicara este mismo
protocolo.
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PROTOCOLO N° 13: DE SOLICITUD Y REALIZACION DE ENTREVISTAS ENTRE APODERADOS Y PROFESIONALES DEL
COLEGIO

El presente protocolo es un anexo de los Acuerdos de Convivencia que socializa y norma los procedimientos para la
Atencién de Apoderados. Por definicidn la atencidn de apoderados es el encuentro entre el profesor jefe(a) y/o cualquier
docente que cit6 o le fue solicitada una entrevista, acordando un encuentro con el Unico objetivo de mejorar la atencién
pedagdgica de su hijo(a) y de la directiva de su jefatura, por temas relacionados con el quehacer de su curso.

La entrevista con los Apoderados es una herramienta de comunicaciéon fundamental de Educadoras de Parvulos, Profesor
Jefe, Docente de Asignatura, Educadoras Diferenciales o Profesional del Colegio, que tiene por objeto conocer y cooperar,
en el desarrollo y formacién integral de los alumnos. Busca ser una instancia de dialogo donde, el docente y los Padres,
evaluan el proceso del desarrollo del nifio y en conjunto, buscan los medios mds eficaces para que el alumno se desarrolle
plenamente, reconociendo sus cualidades, avances como también sus limitaciones o retrocesos.

El Colegio cuenta con un horario claro y publico de atencidon de apoderados de cada docente o profesional que realiza
actividades en el establecimiento educacional. Su informacion se da a conocer en la reunién de apoderados y se publicard
en la pagina web oficial del Colegio. Los docentes o profesionales del Colegio, dispondran de una hora pedagdgica (45
minutos) a la semana para citar a los apoderados.

a) Modalidad de entrevista: Entrevista presencial en el Colegio.

b) Duracion de la entrevista: Entre 15 a 20 minutos (Se citan a dos apoderados por semana).

c) Quiénes pueden solicitar a entrevista:

. El docente o profesional del Colegio.

. El apoderado en Educacion Parvularia podra solicitar una entrevista con el docente o profesional, a través de:
comunicacion en la agenda institucional o llamado telefénico a secretaria.

. El apoderado en Educacién Basica podra solicitar una entrevista con el docente o profesional, a través de:

comunicacion en la agenda institucional o llamado telefénico a inspectoria.

d) Pasos para realizar la entrevista:

1. El docente o profesional de la educacion citard, a través de una mensajeria (KIMCHE) o comunicacién en la agenda
institucional o correo electrdnico, en donde se debe especificar la hora y la modalidad de entrevista.

2. El docente o profesional, atenderd al apoderado, dejando registro formal en el libro de clases y en la hoja de
registro de atencién de apoderados del Colegio.

3. Toda vez que el apoderado no asista a la entrevista solicitada por él, o por el docente o profesional del Colegio,
estos ultimos dejaran un registro en el libro de clases.

4. La entrevista a la cual el apoderado no asistid se debe recalendarizar, empleando el mismo procedimiento referido

para solicitud de atenciones.

Ningln apoderado podra exigir una atencidon que no esté acordada previamente, pues se hace necesario mantener un
orden y repartir el tiempo disponible entre los apoderados citados. Y, estar preparado para la cita.
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ASISTIR A UNA CITACION DE APODERADOS POR PARTE DE: UN DOCENTE, PROFESIONAL PIE, ENCARGADA CONVIVENCIA
ESCOLAR, JEFA UNIDAD TECNICA, INSPECTOR GENERAL O DIRECTORA

Los apoderados:

o Deberdn anunciarse en secretaria o inspectoria.

. Deberan esperar que la persona con quien deba entrevistarse llegue a recepcidn, autorice y registre la firma al
ingreso a la oficina.

. En ningln caso, ni al ingreso, ni a la salida, el apoderado podra circular por el colegio, ni entrevistarse con ningun
funcionario si no fue citado por éste.

. En caso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito una nueva fecha y hora.

. No podra solicitar ser atendido, bajo ninglin concepto por un docente si este se encuentra en el aula.

. No podra exigir ser atendido por algin otro funcionario si no ha solicitado una entrevista previamente.

. El profesor(a) atendera a los apoderados en el dia y horario que esta dispuesto para ello. En ninglin caso, un
apoderado podra exigir atencidn en horarios distintos.

. Todo Padre y Apoderado estd consciente que el conducto regular se inicia contactando primero segun

corresponda al Profesor de asignatura o Profesor Jefe o Educadora de Parvulos, en el caso de que la problematica sea
académica asiste Jefe de U.T.P., en caso que sea conductual asiste el Inspector General, y en ultima instancia la Directora.

. El apoderado a la salida de la entrevista debe registrar su firma.

. Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar dicho encuentro, para
lo cual se deben acomodar al calendario de encuentros que pueda tener programado el docente.

. La no asistencia dos veces de forma reiterada, aunque sea justificada, oportunamente, quedara registrada en la
ficha escolar del estudiante.

. Al volver a reincidir en la falta antes mencionada, si el apoderado falta 3 veces de forma reiterada a la citacion
hecha por docente o directivos del colegio, se aplicara reglamento interno de cambio de apoderado.

. Los apoderados que sean citados a entrevistas concedidas seran atendidos al interior del establecimiento. Los

contenidos de este encuentro quedaran registrados en la ficha conductual del alumno.
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